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1. INTRODUGAO

O presente convénio firmado entre a Associagdo Fundo de Incentivo a
Pesquisa (AFIP) e a Prefeitura Municipal de Jundiai tem por objeto a prestagao
de servicos de processamento e analise dos exames laboratoriais dos
pacientes SUS do Municipio de Jundiai, em todas as faixas etarias. Para isso
a AFIP conta com tecnologia de ponta e profissionais capacitados, mantendo
um alto padrdo de qualidade e controle rigoroso de todos os procedimentos
envolvidos na rotina laboratorial, do pré ao pés analitico. Desse modo, os
processos atendem a todos os protocolos para coleta, realizagéo do exame,
devolucdo de resultados e normas de qualidade vigentes no pais.

A AFIP cumpriu satisfatoriamente todos os requisitos especificados no Plano
de Trabalho no exercicio de Dezembro/22 a Fevereiro/23.

F Missao

Ser uma instituicdo privada sem fins lucrativos que fomenta pesquisa,
disseminagdo do conhecimento, medicina diagndstica e relevancia social com
exceléncia e sustentabilidade, contribuindo para melhorar a qualidade de vida

da populagao.

Visao

Ser referéncia em medicina diagnoéstica, pesquisas, inovagao e servigos de
relevéncia social, complementares ao Estado, em ambito nacional.

©
Valores

Etica, Tratamento Humanizado, Sustentabilidade, Responsabilidade Social,
Exceléncia, Conhecimento
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DETALHAMENTO DOS SERVIGOS PRESTADOS

O Plano de Trabalho determina as diretrizes que devem ser seguidas para a
prestagdo de servicos de processamento e andlise dos exames de patologia
clinica a Prefeitura Municipal de Jundiai no convénio.

2.1. Agendamento

Os exames de rotina/eletivos e de urgéncia s&o solicitados por médicos da rede
e agendados pelos ambulatérios, prontos atendimentos e unidades basicas
municipais por meio de sistema eletronico disponibilizado pela PMJ. Os
agendamentos sédo destinados para as coletas realizadas na propria unidade
solicitante ou para o posto de coleta da AFIP. Esses exames s&o integrados ao
sistema de informatica da AFIP no momento do cadastro do paciente. Os
resultados s&o entregues impressos para a unidade solicitante e também
disponiveis eletronicamente através de senhas para as unidades de saude e
para os pacientes.

2.2. Coleta

As coletas s3o realizadas na prépria unidade solicitante (por profissionais da
UGPS) ou no posto de coleta da AFIP. As amostras bioldgicas coletadas sao
identificadas através de etiquetas de codigos de barras pré-impressas que
garantem a seguranca e rastreabilidade da amostra desde a entrada do
material no laboratorio até a entrega do resultado final.

2.2.1. Insumos

E de responsabilidade da AFIP fornecer as unidades de saude o material
necessario para a coleta e a realizacdo os exames. A AFIP trabalha sempre
com os insumos da mais alta qualidade e todos sdo validados antes da
distribuicdo dos mesmos.

As etiquetas pré-impressas também s3o fornecidas em quantidades suficientes
para a identificagdo das amostras coletadas.
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2.2.2. Transporte

As amostras coletadas sdo acondicionadas em caixas térmicas diferenciadas
por cor de acordo com o material biolégico e apresentam condicoes de
armazenamento ideais para a preservacdo da integridade e estabilidade do
material. A temperatura de todas as caixas € medida na chegada ao laboratério
central. O sistema de amostras bioldgicas. foi validado por um trabalho
publicado por profissionais da AFIP Medicina diagnéstica no Jornal Brasileiro
de Patologia e Medicina Laboratorial.

Os motoristas, além do curso de Movimentagdo e Operacao de Produtos
Perigosos, recebem treinamento especifico para o transporte adequado de
material bioldgico.

As amostras sdo retiradas das unidades coletoras pelo motorista da AFIP
seguindo um cronograma rigorosamente elaborado e cumprido, buscando
sempre 0 menor tempo entre a coleta e a realizagdo dos exames.

2.3. Resultados dos Exames

Os resultados dos exames de rotina serdo entregues as unidades solicitantes,
de forma impressa e online. Também ser&o disponibilizados online ao paciente
através do fornecimento de login e senha, e a possibilidade de retirar o laudo
diretamente no posto de coleta AFIP. O prazo de liberagéo € de ate 7 dias Uteis,
exceto exames especiais. Os exames de urgéncia sdo disponibilizados via
online no mesmo dia da coleta.

Os laudos respeitam as normas técnicas vigentes e no caso de exames com
resultado critico (que oferecem risco ao paciente), a AFIP informa a unidade
solicitante o mais rapido possivel, para que providéncias urgentes sejam
tomadas.

Para esclarecimentos de duvidas técnicas dos profissionais da area de saude,
inclusive os médicos, solicitacdo de antecipacdo de exames, entre outras
duvidas, disponibilizamos o Servico de Canal Cliente, que garante uma
comunicacao agil e eficaz aos usuarios.
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3. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A tabela 1 apresenta o valor estimado de desembolso para o exercicio de
Dezembro/22 a Fevereiro/23 de acordo com o convénio firmado entre as partes e

a tabela 2 apresenta a produgao efetiva para o periodo:

Dez/22 Jan/23 Fev/23
Procedimentos SUS R$ 980.000,00 R$ 980.000,00 R$ 980.000,00
Exame RT-PCR COVID R$ 25.000,00 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00
Total R$ 1.005.000,00 R$ 1.005.000,00 R$ 1.005.000,00

Tabela 1 — Produgéo Estimada
Dez/22 Jan/23 Fev/23

Procedimentos SUS R$883.687,63 R$ 956.166,05 R$ 896.995,72
Exame RT-PCR COVID R$ 100,00 0 0
Total R$ 883.787,63 R$ 956.166,05 R$ 896.995,72

Tabela 2 — Produgéo Efetiva

4. METAS QUALITATIVAS

As metas qualitativas foram solicitadas pela prefeitura para que servissem como
parametro para acompanhamento e avaliagdo trimestral da qualidade dos servigos
prestados. Essas metas, demonstradas na tabela 3, sao avaliadas através de
indicadores que possuem pontuagdes especificas, com um total de 10 pontos, e os
critérios que definem a maneira como devem ser apresentados. Para o exercicio do
trimestre dezembro/22 a fevereiro/23 foram apresentados os Indicadores conforme
solicitados e houve a avaliacdo das metas qualitativas pelo Nucleo de Regulacdo da
Saude, onde a AFIP obteve pontuacdo maxima nas mesmas (relatorio demonstrado

em sequéncia).
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Indicador Descri¢do Parametro Pontuagao Critérios
Cumprimento do cronograma de Total de treinamentos Pontuara ao realizar
capacitagdo e treinamento para realizados/Total de 100% dos treinamentos
os funcionarios da UGPS treinamentos previstos 100% 2 previstos em cada més
;o Numero de recoletas/total de Pontuara ao atingir
Indice de recoleta <10% e o
coletas 2 indice inferior a 10%
Numero de resultados
entregues dentro do prazo de Pontuara ao apresentar
Exames entregues no prazo . > 85% - .
7 dias Uteis / total de ) indice superior a 85%
resultados entregues
. ; L Numero de ocorréncias de i
Incidéncia de "material ndo . . o Pontuara ao apresentar
. .\ material ndo enviado"/total < 20% Lo .
enviado indice inferior a 20%
de amostras coletadas 2
. Pontuara ao apresentar
Relatdrio trimestral - e
do do N b indice de satisfagdo
. . ~ . apresentado do Nis e Posto .
Indicador de satisfagdo do cliente P > 85% superior a 85%
de coleta -
2 {pontuacdo valida para
3 meses)
Tabela 3 — Metas qualitativas definidas no plano de trabatho do convénio
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INTRODUGAO

O presente convénio firmado entre a Associacdo Fundo de Incentivo a
Pesquisa (AFIP) e a Prefeitura Municipal de Jundiai tem por objeto a prestacao
de servicos de processamento e analise dos exames laboratoriais dos
pacientes SUS do Municipio de Jundiai, em todas as faixas etarias. Para isso
a AFIP conta com tecnologia de ponta e profissionais capacitados, mantendo
um alto padréo de qualidade e controle rigoroso de todos os procedimentos
envolvidos na rotina laboratorial, do pré ao pos analitico. Desse modo, os
processos atendem a todos os protocolos para coleta, realizagdo do exame,
devolucéo de resultados e normas de qualidade vigentes no pais.

A AFIP cumpriu satisfatoriamente todos os requisitos especificados no Plano
de Trabalho no exercicio de Margo a Maio/23.

F Missao

Ser uma instituicdo privada sem fins lucrativos que fomenta pesquisa,
disseminacdo do conhecimento, medicina diagnostica e relevancia social com
exceléncia e sustentabilidade, contribuindo para melhorar a qualidade de vida

da populagao.
Visao

Ser referéncia em medicina diagndstica, pesquisas, inovagdo e servicos de
relevéncia social, complementares ao Estado, em ambito nacional.

Valores

Etica, Tratamento Humanizado, Sustentabilidade, Responsabilidade Social,
Exceléncia, Conhecimento
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DETALHAMENTO DOS SERVIGOS PRESTADOS

O Plano de Trabalho determina as diretrizes que devem ser seguidas para a
prestacdo de servigos de processamento e analise dos exames de patologia
clinica a Prefeitura Municipal de Jundiai no convénio.

2.1. Agendamento

Os exames de rotina/eletivos e de urgéncia séo solicitados por médicos da rede
e agendados pelos ambulatérios, prontos atendimentos e unidades basicas
municipais por meio de sistema eletronico disponibilizado pela PMJ. Os
agendamentos s&o destinados para as coletas realizadas na prépria unidade
solicitante ou para o posto de coleta da AFIP. Esses exames sao integrados ao
sistema de informatica da AFIP no momento do cadastro do paciente. Os
resultados sd@o entregues impressos para a unidade solicitante e também
disponiveis eletronicamente através de senhas para as unidades de saude e
para os pacientes.

2.2. Coleta

As coletas séo realizadas na propria unidade solicitante (por profissionais da
UGPS) ou no posto de coleta da AFIP. As amostras bioldgicas coletadas s&o
identificadas através de etiquetas de codigos de barras pre-impressas que
garantem a seguranga e rastreabilidade da amostra desde a entrada do
material no laboratdrio até a entrega do resultado final.

2.2.1. Insumos

E de responsabilidade da AFIP fornecer as unidades de salde o material
necessario para a coleta e a realizagdo os exames. A AFIP trabalha sempre
com os insumos da mais alta qualidade e todos s&o validados antes da

distribuicdo dos mesmos.
As etiquetas pré-impressas também s&o fornecidas em quantidades suficientes

para a identificagdo das amostras coletadas.

Pagina 4 de 8
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2.2.2. Transporte

As amostras coletadas sdo acondicionadas em caixas térmicas diferenciadas
por cor de acordo com o material bioldgico e apresentam condigGes de
armazenamento ideais para a preservagao da integridade e estabilidade do
material. A temperatura de todas as caixas é medida na chegada ao laboratorio
central. O sistema de amostras bioldgicas foi validado por um trabalho
publicado por profissionais da AFIP Medicina diagnéstica no Jornal Brasileiro
de Patologia e Medicina Laboratorial.

Os motoristas, além do curso de Movimentagdo e Operagcdo de Produtos
Perigosos, recebem treinamento especifico para o transporte adequado de
material biologico.

As amostras sdo retiradas das unidades coletoras pelo motorista da AFIP
seguindo um cronograma rigorosamente elaborado e cumprido, buscando
sempre 0 menor tempo entre a coleta e a realizagdo dos exames.

2.3. Resultados dos Exames

Os resultados dos exames de rotina serdo entregues as unidades solicitantes,
de forma impressa e online. Também serao disponibilizados online ao paciente
através do fornecimento de login e senha, e a possibilidade de retirar o laudo
diretamente no posto de coleta AFIP. O prazo de liberagéo € de até 7 dias Uteis,
exceto exames especiais. Os exames de urgéncia s&o disponibilizados via
online no mesmo dia da coleta.

Os laudos respeitam as normas técnicas vigentes e no caso de exames com
resultado critico (que oferecem risco ao paciente), a AFIP informa a unidade
solicitante o mais rapido possivel, para que providéncias urgentes sejam
tomadas.

Para esclarecimentos de duvidas técnicas dos profissionais da area de saude,
inclusive os médicos, solicitacdo de antecipagdo de exames, entre outras
dividas, disponibilizamos o Servico de Canal Cliente, que garante uma
comunicacao agil e eficaz aos usuarios.

Pagina 5 de 8
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3. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A tabela 1 apresenta o valor estimado de desembolso para o exercicio de Margo

a Maio/23 de acordo com o convénio firmado entre as partes e a tabela 2 apresenta

a producao efetiva para o periodo:

Mar/23 Abr/23 Mai/23
Procedimentos SUS R$ 980.000,00 R$ 980.000,00 R$ 980.000,00
Exame RT-PCR COVID R$ 25.000,00 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00
Total R$ 1.005.000,00 R$ 1.005.000,00 R$ 1.005.000,00

Tabela 1 — Produgéo Estimada

Mar/23 Abr/23 Mai/23
Procedimentos SUS R$ 1.125.920,99 R$ 1.057.541,77 R$ 1.058.927,60
Exame RT-PCR COVID 0 0 0
Total R$ 1.125.920,99 R$ 1.057.541,77 R$ 1.058.927,60

Tabela 2 — Produgao Efetiva

4. METAS QUALITATIVAS

As metas qualitativas foram solicitadas pela prefeitura para que servissem como
parametro para acompanhamento e avaliagdo trimestral da qualidade dos servigos
prestados. Essas metas, demonstradas na tabela 3, sdo avaliadas através de
indicadores que possuem pontuagdes especificas, com um total de 10 pontos, e os
critérios que definem a maneira como devem ser apresentados. Para o exercicio do
trimestre marco a maio/23 foram apresentados os Indicadores conforme solicitados
e houve a avaliagdo das metas qualitativas pelo Nucleo de Regulagdo da Salde,
onde a AFIP obteve pontuacdo maxima nas mesmas (relatério demonstrado em

sequéncia).

© AFIP
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Indicador

Descrigao

Parametro

Pontuagdo

Critérios

Cumprimento do cronograma de
capacitagdo e treinamento para

Total de treinamentos
realizados/Total de

Pontuara ao realizar
100% dos treinamentos

os funciondrios da UGPS treinamentos previstos 100% 2 previstos em cada més
P Numero de recoletas/total de Pontuara ao atingir
Indice de recoleta <10% M .
coletas ) indice inferior a 10%
Numero de resultados
entregues dentro do prazo de Pontuara ao apresentar
Exames entregues no prazo L > 85% .. .
7 dias tteis / total de ) indice superior a 85%
resultados entregues
e ; . Numero de ocorréncias de .
Incidéncia de "material ndo Y . o Pontuara ao apresentar
o material ndo enviado"/total < 20% o
enviado indice inferior a 20%
de amostras coletadas 2
. ] Pontuara ao apresentar
Relatério trimestral i e
do do Nis € P indice de satisfagdo
. ) " . apresentado do Nis e Posto .
Indicador de satisfagdo do cliente P > 85% superior a 85%
de coleta . Al
2 (pontuacdo vélida para
3 meses)
Tabela 3 — Metas qualitativas definidas no plano de trabalho do convénio
© AFIP Pagina 7 de 8
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Relatério de Apuragao das Metas Qualitativas
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1. INTRODUGAO

O presente convénio firmado entre a Associagdo Fundo de Incentivo a
Pesquisa (AFIP) e a Prefeitura Municipal de Jundiai tem por objeto a prestacao
de servicos de processamento e andlise dos exames laboratoriais dos
pacientes SUS do Municipio de Jundiai, em todas as faixas etarias. Para isso
a AFIP conta com tecnologia de ponta e profissionais capacitados, mantendo
um alto padrdo de qualidade e controle rigoroso de todos os procedimentos
envolvidos na rotina laboratorial, do pré ao pés analitico. Desse modo, 0s
processos atendem a todos os protocolos para coleta, realizagdo do exame,
devolucao de resultados e normas de qualidade vigentes no pails.

A AFIP cumpriu satisfatoriamente todos os requisitos especificados no Plano
de Trabalho no exercicio de Junho a Agosto/23.

f} Missao

Ser uma instituicdo privada sem fins lucrativos que fomenta pesquisa,
disseminacdo do conhecimento, medicina diagndstica e relevancia social com
exceléncia e sustentabilidade, contribuindo para melhorar a qualidade de vida

da populagao.
Visao

Ser referéncia em medicina diagnostica, pesquisas, inovagéo e servigos de
relevéncia social, complementares ao Estado, em ambito nacional.

Valores

Etica, Tratamento Humanizado, Sustentabilidade, Responsabilidade Social,
Exceléncia, Conhecimento

© AFIP Pagina3de8
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DETALHAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

O Plano de Trabalho determina as diretrizes que devem ser seguidas para a
prestacdo de servicos de processamento e andlise dos exames de patologia
clinica & Prefeitura Municipal de Jundiai no convénio.

2.1. Agendamento

Os exames de rotina/eletivos e de urgéncia sao solicitados por médicos da rede
e agendados pelos ambulatorios, prontos atendimentos e unidades basicas
municipais por meio de sistema eletronico disponibilizado pela PMJ. Os
agendamentos sdo destinados para as coletas realizadas na propria unidade
solicitante ou para o posto de coleta da AFIP. Esses exames sé&o integrados ao
sistema de informatica da AFIP no momento do cadastro do paciente. Os
resultados sdo entregues impressos para a unidade solicitante e também
disponiveis eletronicamente através de senhas para as unidades de saude e
para os pacientes.

2.2. Coleta

As coletas sdo realizadas na propria unidade solicitante (por profissionais da
UGPS) ou no posto de coleta da AFIP. As amostras bioldgicas coletadas sao
identificadas através de etiquetas de cddigos de barras pré-impressas que
garantem a seguranca e rastreabilidade da amostra desde a entrada do
material no laboratério até a entrega do resultado final.

2.2.1. Insumos

E de responsabilidade da AFIP fornecer as unidades de saude o material
necessario para a coleta e a realizagdo os exames. A AFIP trabalha sempre
com os insumos da mais alta qualidade e todos sdo validados antes da

distribuicao dos mesmos.
As etiquetas pré-impressas também sdo fornecidas em quantidades suficientes

para a identificagdo das amostras coletadas.
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2.2.2. Transporte

As amostras coletadas sdo acondicionadas em caixas térmicas diferenciadas
por cor de acordo com o material bioldgico e apresentam condi¢bes de
armazenamento ideais para a preservacgédo da integridade e estabilidade do
material. A temperatura de todas as caixas é medida na chegada ao laboratério
central. O sistema de amostras biologicas foi validado por um trabalho
publicado por profissionais da AFIP Medicina diagnéstica no Jornal Brasileiro
de Patologia e Medicina Laboratorial.

Os motoristas, além do curso de Movimentagdo e Operagdo de Produtos
Perigosos, recebem treinamento especifico para o transporte adequado de
material biologico.

As amostras sdo retiradas das unidades coletoras pelo motorista da AFIP
seguindo um cronograma rigorosamente elaborado e cumprido, buscando
sempre o menor tempo entre a coleta e a realizagcdo dos exames.

2.3. Resultados dos Exames

Os resultados dos exames de rotina serdo entregues as unidades solicitantes,
de forma impressa e online. Também serdo disponibilizados online ao paciente
através do fornecimento de login e senha, e a possibilidade de retirar o laudo
diretamente no posto de coleta AFIP. O prazo de liberagao é de até 7 dias Uteis,
exceto exames especiais. Os exames de urgéncia sdo disponibilizados via
online no mesmo dia da coleta.

Os laudos respeitam as normas técnicas vigentes e no caso de exames com
resultado critico (que oferecem risco ao paciente), a AFIP informa a unidade
solicitante o mais rapido possivel, para que providéncias urgentes sejam
tomadas.

Para esclarecimentos de duvidas técnicas dos profissionais da area de saude,
inclusive os médicos, solicitagdo de antecipagcdo de exames, entre outras
duvidas, disponibilizamos o Servico de Canal Cliente, que garante uma
comunicagdo agil e eficaz aos usuarios.
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3. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A tabela 1 apresenta o valor estimado de desembolso para o exercicio de Junho
a Agosto/23 de acordo com o convénio firmado entre as partes e a tabela 2

apresenta a producéo efetiva para o periodo:

Jun/23 Jul/23 Ago/23
Procedimentos SUS R$ 980.000,00 R$ 850.000,00 R$ 850.000,00
Exame RT-PCR COVID R$ 25.000,00 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00
Total R$ 1.005.000,00 R$ 875.000,00 R$ 875.000,00

Tabela 1 — Produgéo Estimada
Jun/23 Jul/23 Ago/23

Procedimentos SUS R$ 1.165.902,38 R$ 905.845,49 R$ 773.419,18
Exame RT-PCR COVID R$ 100,00 R$ 100,00 0

Total

R$ 1.166.002,38

R$ 905.945,49

R$ 773.419,18

Tabela 2 — Produgéo Efetiva

4. METAS QUALITATIVAS

As metas qualitativas foram solicitadas pela prefeitura para que servissem como
parametro para acompanhamento e avaliagdo trimestral da qualidade dos servigos
prestados. Essas metas, demonstradas na tabela 3, sdo avaliadas através de
indicadores gue possuem pontuacdes especificas, com um total de 10 pontos, e os
critérios que definem a maneira como devem ser apresentados. Para o exercicio do
trimestre junho a agosto/23 foram apresentados os Indicadores conforme solicitados
e houve a avaliacdo das metas qualitativas pelo Nicleo de Regulagdo da Saude,
onde a AFIP obteve pontuagdo maxima nas mesmas (relatério demonstrado em

sequéncia).

© AFIP
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Indicador

Descrigao

Parametro

Pontuacdo

Critérios

Cumprimento do cronograma de
capacitagdo e treinamento para

Total de treinamentos
realizados/Total de

Pontuara ao realizar
100% dos treinamentos

os funcionarios da UGPS treinamentos previstos 100% 2 previstos em cada més
.o Numero de recoletas/total de Pontuara ao atingir
Indice de recoleta <10% Lo .
coletas 2 indice inferior a 10%
Ndmero de resultados
entregues dentro do prazo de Pontuara ao apresentar
Exames entregues no prazo L > 85% L .
7 dias uteis / total de 2 indice superior a 85%
resultados entregues
s " . Numero de ocorréncias de ,
Incidéncia de "material ndo \ . . Pontuara ao apresentar
. " material ndo enviado"/total < 20% Lo .
enviado indice inferior a 20%
de amostras coletadas 2
] Pontuard ao apresentar
Relatdrio trimestral .o e
do do N b indice de satisfagdo
. . = . apresentado is e Posto .
Indicador de satisfacdo do cliente prese © © > 85% superior a 85%
de coleta o
2 (pontuacdo vélida para
3 meses)
Tabela 3 — Metas qualitativas definidas no plano de trabalho do convénio
AFIP Pagina 7 de 8
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Junho a Agosto/23: Total de 10 pontos

- Periodo
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INTRODUGAO

O presente convénio firmado entre a Associagao Fundo de Incentivo a
Pesquisa (AFIP) e a Prefeitura Municipal de Jundiai tem por objeto a prestagéo
de servicos de processamento e analise dos exames laboratoriais dos
pacientes SUS do Municipio de Jundiai, em todas as faixas etarias. Para isso
a AFIP conta com tecnologia de ponta e profissionais capacitados, mantendo
um alto padrao de qualidade e controle rigoroso de todos os procedimentos
envolvidos na rotina laboratorial, do pré ao pos analitico. Desse modo, os
processos atendem a todos os protocolos para coleta, realizacao do exame,
devolucao de resultados e normas de qualidade vigentes no pais.

A AFIP cumpriu satisfatoriamente todos os requisitos especificados no Plano
de Trabalho no exercicio de Setembro a Novembro/23.

F Missao

Ser uma instituicdo privada sem fins lucrativos que fomenta pesquisa,
disseminagdo do conhecimento, medicina diagnostica e relevancia social com
exceléncia e sustentabilidade, contribuindo para melhorar a qualidade de vida
da populagao.

Visao

Ser referéncia em medicina diagndstica, pesquisas, inovagéo e servicos de
relevéncia social, complementares ao Estado, em ambito nacional.

Valores

Etica, Tratamento Humanizado, Sustentabilidade, Responsabilidade Social,
Exceléncia, Conhecimento

Pigina3 de 8
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DETALHAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

O Plano de Trabalho determina as diretrizes que devem ser seguidas para a
prestacdo de servicos de processamento e analise dos exames de patologia
clinica a Prefeitura Municipal de Jundiai no convénio.

2.1. Agendamento

Os exames de rotina/eletivos e de urgéncia s&o solicitados por médicos da rede
e agendados pelos ambulatdrios, prontos atendimentos e unidades basicas
municipais por meio de sistema eletronico disponibilizado pela PMJ. Os
agendamentos s&o destinados para as coletas realizadas na propria unidade
solicitante ou para o posto de coleta da AFIP. Esses exames s&o integrados ao
sistema de informatica da AFIP no momento do cadastro do paciente. Os
resultados s3o entregues impressos para a unidade solicitante e tambem
disponiveis eletronicamente através de senhas para as unidades de saude e
para os pacientes.

2.2, Coleta

As coletas sdo realizadas na préopria unidade solicitante (por profissionais da
UGPS) ou no posto de coleta da AFIP. As amostras biologicas coletadas sao
identificadas através de etiquetas de cddigos de barras pre-impressas que
garantem a seguranga e rastreabilidade da amostra desde a entrada do
material no laboratorio até a entrega do resultado final.

2.2.1. Insumos

E de responsabilidade da AFIP fornecer as unidades de salde o material
necessario para a coleta e a realizagdo os exames. A AFIP trabalha sempre
com os insumos da mais alta qualidade e todos sdo validados antes da

distribuicdo dos mesmos.
As etiquetas pré-impressas também sdo fornecidas em quantidades suficientes

para a identificagdo das amostras coletadas.
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2.2.2. Transporte

As amostras coletadas sdo acondicionadas em caixas térmicas diferenciadas
por cor de acordo com o material bioldgico e apresentam condigdes de
armazenamento ideais para a preservagdo da integridade e estabilidade do
material. A temperatura de todas as caixas é medida na chegada ao laboratério
central. O sistema de amostras bioldgicas foi validado por um trabalho
publicado por profissionais da AFIP Medicina diagnédstica no Jornal Brasileiro
de Patologia e Medicina Laboratorial.

Os motoristas, além do curso de Movimentagdo e Operacdo de Produtos
Perigosos, recebem treinamento especifico para o transporte adequado de
material bioldgico.

As amostras sdo retiradas das unidades coletoras pelo motorista da AFIP
seguindo um cronograma rigorosamente elaborado e cumprido, buscando
sempre o menor tempo entre a coleta e a realizagdo dos exames.

2.3. Resultados dos Exames

Os resultados dos exames de rotina serdo entregues as unidades solicitantes,
de forma impressa e online. Também serao disponibilizados online ao paciente
através do fornecimento de login e senha, e a possibilidade de retirar o laudo
diretamente no posto de coleta AFIP. O prazo de liberagéo é de até 7 dias Uteis,
exceto exames especiais. Os exames de urgéncia sdo disponibilizados via
online no mesmo dia da coleta.

Os laudos respeitam as normas técnicas vigentes e no caso de exames com
resultado critico (que oferecem risco ao paciente), a AFIP informa a unidade
solicitante o mais rapido possivel, para que providéncias urgentes sejam
tomadas.

Para esclarecimentos de duvidas técnicas dos profissionais da area de saude,
inclusive os médicos, solicitacdo de antecipagdo de exames, entre outras
duvidas, disponibilizamos o Servico de Canal Cliente, que garante uma
comunicacéo agil e eficaz aos usuarios.

Pagina 5 de 8
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3. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Atabela 1 apresenta o valor estimado de desembolso para o exercicio e Setembro
a Novembro/23 de acordo com o convénio firmado entre as partes e a tabela 2

apresenta a producao efetiva para o periodo:

Set/23 Out/23 Nov/23
Procedimentos SUS R$ 1.005.000,00 R$ 1.005.000,00 R$ 1.092.752,50
Total
Tabela 1 — Produgéo Estimada
‘ Set/23 Out/23 Nov/23
Procedimentos SUS R$ 888.814,00 R$ 966.215,71 R$ 953.248,98

Total

Tabela 2 — Producgéao Efetiva

4. METAS QUALITATIVAS

As metas qualitativas foram solicitadas pela prefeitura para que servissem como
parametro para acompanhamento e avaliacdo trimestral da qualidade dos servicos
prestados. Essas metas, demonstradas na tabela 3, sdo avaliadas atraves de
indicadores que possuem pontuagdes especificas, com um total de 10 pontos, e os
critérios que definem a maneira como devem ser apresentados. Para o exercicio do
trimestre setembro a novembro/23 foram apresentados os Indicadores conforme
solicitados e houve a avaliacdo das metas qualitativas pelo Nucleo de Regulagéo da
Salde, onde a AFIP obteve pontuagdo maxima nas mesmas (relatério demonstrado
em sequéncia).

© AFIP Pagina 6 de 8
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Indicador

Descricao

Parametro

Pontuagdo

Critérios

Cumprimento do cronograma de
capacitacdo e treinamento para

Total de treinamentos
realizados/Total de

Pontuara ao realizar
100% dos treinamentos

os funciondrios da UGPS treinamentos previstos 100% 2 previstos em cada més
. Numero de recoletas/total de Pontuara ao atingir
Indice de recoleta < 10% Lo .
coletas 2 indice inferior a 10%
Ndmero de resultados
entregues dentro do prazo de Pontuara ao apresentar
Exames entregues no prazo L > 85% .. .
7 dias uteis / total de 2 indice superior a 85%
resultados entregues
e " L Numero de ocorréncias de i
Incidéncia de "material ndo " o o Pontuard ao apresentar
o material ndo enviado"/total < 20% Lo .
enviado indice inferior a 20%
de amostras coletadas 2
. Pontuara ao apresentar
Relatorio trimestral .y -
do do N b indice de satisfagdo
. . o . apresentado do Nis sto .
Indicador de satisfacdo do cliente pre ero > 85% superior a 85%
de coleta 7 =
(pontuagdo valida para
3 meses)
Tabela 3 — Metas qualitativas definidas no plano de trabalho do convénio
@ AFIP Pagina 7 de 8
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