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Missao

Ser uma instituicdo privada sem fins lucrativos que fomenta a pesquisa,
disseminagdo do conhecimento, medicina diagndstica e relevancia social com
exceléncia e sustentabilidade, contribuindo para melhorar a qualidade de vida

da populacéo.
Viséo

Ser referéncia em medicina diagnostica, pesquisas, inovacao e servicos de

relevancia social, complementares ao Estado, em ambito nacional.

Valores

Etica, Tratamento Humanizado, Sustentabilidade, Responsabilidade Social,

Exceléncia e Conhecimento.
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RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO

CAC Guarulhos — AFIP/OSS 2019

INTRODUCAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execucado do
Contrato de Gestdo n° N° 402/2018—FMS — PA 18732|2018-SS de Servicos
Laboratoriais celebrado em 01/10/2018 entre o Municipio de Guarulhos, por
intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, e a ASSOCIACAO
FUNDO DE INCENTIVO A PESQUISA - AFIP, qualificada como Organizacao
Social de Saulde, para gerenciamento e operacionalizacdo da gestdo e
realizacdo de exames laboratoriais no CENTRO DE ANALISES CLINICAS —
CAC Guarulhos no periodo de Outubro a Dezembro de 2019, em conformidade

com a Lei Complementar n.°846, de 04 de Junho de 1.998.

O Centro de Andlises Clinicas foi criado pela Prefeitura Municipal de Guarulhos
com a finalidade de realizar exames laboratoriais em alta escala, com
resultados mais ageis e menor custo visando a melhoria da qualidade dos
servicos desta natureza prestados a pacientes de Unidades de Saude do

Sistema Unico de Satde — SUS/SP no ambito de suas areas de abrangéncia.

O objetivo principal deste contrato é oferecer prestacao de servicos auxiliares
de diagnoéstico laboratorial de rotina com elevado padrdo de qualidade com
execucao destes servicos por Organizacdo Social de Saude, estruturada para
atender a toda a demanda de exames de rotina de Patologia Clinica, Andlises
Clinicas e Anatomia Patolégica.

As unidades hospitalares encaminhadoras para o CAC Guarulhos mantém
laboratorios proprios, denominados laboratorios satélites, estruturados pela
AFIP em cada hospital, para a realizacdo de exames de urgéncia
(considerados aqueles gerados pelo Pronto-Socorro e unidades de internagéo)
e para todos os programas de controle de infecgdo hospitalar e vigilancia

epidemiolégica.
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Sao encaminhados para o laboratério central da AFIP os exames considerados
de rotina, gerados tanto em atendimentos ambulatoriais quanto das unidades
de internacdo, com resultados previstos para tempos minimos previamente

definidos.

Os resultados sédo disponibilizados por plataforma web (via Internet), com
utilizacdo de sistema informatizado de cddigo de barras e impressos para as
Unidades Bésicas de Saude. Os processos atendem a todos os protocolos
para coleta, realizacdo do exame, devolugdo de resultados e normas de
qualidade vigentes no pais. Em resumo, toda a atividade laboratorial €&
desenvolvida nos mesmos moldes e com a mesma agilidade e qualidade de
qualquer grande laboratério privado ao custo da Tabela SUS, especifica para
esta atividade.

A AFIP/OSS cumpriu satisfatoriamente todos os requisitos exigidos pelo

Contrato de Gestao no 4° trimestre de 2019.

Atualmente o CAC Guarulhos atende a demanda gerada em cento e trés (103)
unidades municipais de saude, sendo quatro (4) hospitais com instalacao local
de laboratdrio de urgéncia e emergéncia, sessenta e nova (69) Unidades
Basicas de Saude, seis (6) Centros de Apoio Psicossocial — CAPS, dez (10)
Centros de Referéncia Especializados, nove (9) Unidades de Pronto
Atendimento, uma (1) Casa de Coleta Especial e quatro (4) presidios.
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RELACAO DE UNIDADES ATENDIDAS NO CAC Guarulhos

A) HOSPITAIS - Unidades com Laboratério de Urgéncia / Emergéncia (4)

Hospital Municipal Pimentas Bonsucesso
Hospital Municipal da Crian¢a e do Adolescente
Hospital Municipal de Urgéncias

Hospital Maternidade Jesus José e Maria

B) UNIDADES BASICAS DE SAUDE - UBS (69)

UBS — Cavadas

UBS - Itapegica

UBS — Jardim Flor

UBS — Jardim Munhoz
UBS — Jardim Paraventi
UBS — Jardim Sao Ricardo
UBS — Jardim Tranquilidade
UBS — Jardim Vila Galvao
UBS — Parque Cecap
UBS — Ponte Grande
UBS — Sé&o Rafael

UBS — Vila Barros

UBS — Vila Fatima

UBS — Belvedere

UBS — Cambara

UBS — Cidade Martins
UBS — Continental

UBS — Jardim Acacio
UBS — Jardim Cabucu
UBS — Jardim Jovaia
UBS — Jardim Palmira
UBS — Jardim Paulista
UBS — Jardim Rosa de Franca
UBS — Morros

UBS — Novo Recreio
UBS — Primavera

UBS — Recreio Sao Jorge
UBS — Santa Lidia

UBS — Taboéao

UBS - Vila Galvao

UBS — Vila Rio de Janeiro
UBS — Agua Azul

UBS — Alamo

UBS — Allan Kardec
UBS — Bambi

UBS - Bananal

UBS — Carmela
UBS — Cidade Serédio
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UBS — Haroldo Veloso
UBS — UBS Inocoop
UBS — Jardim Fortaleza
UBS — Jardim Presidente Dutra
UBS - Lavras

UBS — Marindpolis

UBS — Nova Bonsucesso
UBS — Ponte Alta

UBS — Santa Paula

UBS — Santos Dumont
UBS — Soberana

UBS — Cumbica

UBS — Cummins

UBS — Dinamarca

UBS — Dona Luiza

UBS — Jardim Aracilia
UBS — Jardim Cumbica
UBS — Jardim Cumbica Il
UBS — Jardim Jacy

UBS — Jardim Jandaia
UBS — Jardim Nova Cumbica
UBS — Marcos Freire
UBS — Normandia

UBS — Nova Cidade
UBS - Parque Alvorada
UBS — Parque Jurema
UBS — Parque Uirapuru
UBS — Pimentas

UBS - Piratininga

UBS — Santo Afonso
UBS — Soimco

C) CENTRO DE APOIO PSICOSSOCIAL — CAPS (6)

CAPS AD Il — Vila Augusta
CAPS - Bom Clima

CAPS Il — Osorio César
CAPS Il — Recriar

CAPS — Arco Iris

CAPS - Alvorecer

D) CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADOS (10)

Ambulatério da Crianca

Banco de Leite Humano

CTA — Centro de Testagem e Aconselhamento Vila Augusta

CER Il — Centro de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia Vila Augusta
CEMEG - Dona Antonia

CAMPD - Centro de Estimulagéo Precoce Vila Séo Jorge

CERESI - Centro de Referéncia a Saude do ldoso Vila Augusta
CEMEG - Cantareira
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CEMEG - S&o0 Joao
CEMEG - Pimentas

E) UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA (9)

UPA — Sao Joao

UPA — Paulista

UPA — Cumbica

UPA — Jardim Dona Luiza
UPA — Maria Dirce

UPA — Paraiso

UPA — Bonsucesso

UPA — Paraventi

UPA — Alvorada

F) Casa de Coleta Especial Guarulhos (1)
G) PRESIDIOS (4)

CDP 1 — Centro de Divisao Proviséria Guarulhos
CDP 2 — Centro de Divisédo Provisoéria Guarulhos
Penitenciaria José Parada Neto

Penitenciaria Desembargador Adriano Marrey
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RESULTADOS

PRODUCAO QUANTITATIVA

A tabela 1 apresenta a producdo trimestral de acordo com o planejado no
Contrato de Gestdo, que estimou um volume para o segundo trimestre de
1.445.316 exames. A producao realizada foi de 1.098.422 exames, 24% inferior

ao estimado.

Tabela 1 — Producdo Estimada e Realizada no CAC Guarulhos, Outubro a
Dezembro/20109.

Més Estimado Produzido Diferenga
Outubro 481.772 396.922 -18%
Novembro 481.772  347.987 -28%
Dezembro 481.772  353.513 -27%
Total 1.445.316 1.098.422 -24%

Os resultados obtidos no quarto trimestre de 2019 sugerem a oportunidade de

ajustar as metas para a producédo estimada para cada unidade assistencial.

A Tabela 2 discrimina a producdo do CAC Guarulhos em cada unidade publica

incluida no escopo assistencial e seu percentual relativo.

Cumpre salientar que a AFIP/CAC Guarulhos nao tem qualquer interferéncia e
governabilidade sobre a demanda de exames laboratoriais e apenas recebe o
material coletado dos pacientes, ou colhe material de pacientes com exames
solicitados pelas unidades hospitalares, sendo os hospitais e ambulatorios

municipais os responsaveis pelo controle da demanda desses exames.
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Tabela 2 — Producao realizada no CAC Guarulhos, discriminada por unidade

assistencial no periodo de Outubro a Dezembro/2019.

Unidade Outubro Novembro Dezembro 42 Trimestre
i
Solicitante . % realizado . % realizado . % realizado . % realizado
Realizado Realizado Realizado Realizado
do total do total do total do total
Regido 1 53.422 13% 47.473 14% 48.581 14% 149.476 14%
Regido 2 64.530 16% 52.591 15% 54.117 15% 171.238 16%
Regido 3 59.751 15% 50.021 14% 57.326 16% 167.098 15%
Regido 4 67.782 17% 60.398 17% 61.176 17% 189.356 17%
HMCA 8.984 2% 7.722 2% 8.690 2% 25.396 2%
HMU 26.478 7% 23.851 7% 22.855 6% 73.184 7%
HMIJM 24.083 6% 21.772 6% 22.767 6% 68.622 6%
HMPB 33.368 8% 29.881 9% 28.754 8% 92.003 8%
SVOo 18 0% 12 0% 17 0% 47 0%
Dep. Urg. e Emerg. 53.620 14% 47.919 14% 44.459 13% 145.998 13%
SISCOLO 4.829 1% 6.245 2% 4.702 1% 15.776 1%
SISMAMA 57 0% 102 0% 69 0% 228 0%
Total 396.922 100% 347.987 100% 353.513 100% 1.098.422 100%

Fonte: Associacdo Fundo de Incentivo & Pesquisa — AFIP Sistema SHIFT ® 2019
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INDICADORES DE QUALIDADE

A Afip oferece um atendimento
personalizado para cada cliente.

» Alguns diferenciais:
v' Centralizagdo dos atendimentos: todos os

parametros (financeiro, operacional, técnico,
etc) sdo tratados com a mesma equipe

v'  Agilidade de resolucdo: a equipe de
atendimento fica focada na resolucdo das
demandas e solicitagdes do cliente

ReuniGes presenciais e a distancia

Apresentacdo de relatérios gerenciais de
desempenho

Visitas e Treinamentos

A AFIP Medicina Diagnodstica, com foco na melhoria continua de seus
servicos, periodicamente realiza visitas técnicas em todos processos
laboratoriais juntamente com a respectiva Regional de Guarulhos a fim de

abranger os conhecimentos dos fluxos técnicos e operacionais.

Setores envolvidos:

Transportes, Triagem S2, Triagem 5° andar, Digitacdo, Automacéao, Sorologia,
Manuais, Hematologia, Microbiologia, Anatomia, Parasitologia, Citologia,

Suporte Especializado e Assinatura.

Administracdo CAC Guarulhos
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

Conforme apresentado no Gréfico 1, foram realizados 12.505 atendimentos
pelo setor no més de Outubro a Dezembro de 2019, sendo 1.682 para as
unidades do CAC Guarulhos, representando 13% do total de atendimentos

prestados.

Grafico 1 — Atendimento total do setor X Atendimento CAC Guarulhos.
Atendimentos de Outubro a Dezembro2019

12.505

15.000 /

10.000
1.682

Total de Atendimentos Atend. Guarulhos

5.000

Fonte: Associacdo Fundo de Incentivo & Pesquisa — AFIP Sistema SHIFT ® 2019
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ATENDIMENTO SLA

O Grafico 2 discrimina o Tempo de Resposta do setor apds o inicio do
atendimento. Do total de atendimentos realizados pelo setor, 89% sé&o
respondidos em até 12 horas.

Grafico 2 — Tempo de Resposta do Setor de Atendimento

Fonte: Associacdo Fundo de Incentivo a Pesquisa — AFIP Sistema SHIFT ® 2019
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TEMPO DE ATENDIMENTO TOTAL (T.A.T.) POR UNIDADE

A tabela 3 abaixo representa o indicador de exames liberados conforme
intervalo de tempo definido em contrato de gestdo e suas porcentagens,
divididas de acordo com o perfil de exames.

Tabela 3 — Numero total de exames liberados, conforme intervalo de tempo

definido de acordo com o tipo e perfil de exames — 4° Trimestre 2019.

INDICE DE EXAMES LIBERADOS CONFORME INTERVALO DE TEMPO DEFINIDO EM CONTRATO DE GESTAO
DIVIDIDOS DE ACORDO COM O PERFIL DE EXAMES E STATUS DE SOLICITACAO
CENTRO ESTADUAL DE ANALISES CLINICAS: CAC Guarulhos
TIPO DE EXAMES PERFIL DE EXAMES jan/19 | fev/19 | mar/19 1“::_';::" out/19 | nov/19 | dez/19 4':':_';:::"
COM PERFIL DE URGENCIA : PACIENTES RECEBIDOS DEPS / PA/ C.C/ C.O 87,44%|61,81%| 98,21% | 82,49% | 97,68% | 97,44% | 97,34% | 97,49%
META DE CONTRATO > 75,00% 75,00% | 75,00% | 75,00% | 75,00% | 75,00% | 75,00% | 75,00% | 75,00%
PATOLOGIA CLINICA SEM PERFIL DE URGENCIA: PACIENTES INTERNADOS 94,60% | 95,32% | 95,30% | 95,07% | 95,67% | 95,65% | 95,40% | 95,57%
META DE CONTRATO > 75,00% 75,00% | 75,00% | 75,00% | 75,00% | 75,00% | 75,00% | 75,00% | 75,00%
SEM PERFIL DE URGENCIA: PACIENTES AMBULATORIAIS 97,91% | 97,87% | 94,90% | 96,89% | 89,39% | 95,40% | 98,36% | 94,39%
ANATOMIA PATOLOGICA E |EXAMES DE ANATOMIA PATOLOGICA E CITOPATOLOGIA 69,74% | 35,94% | 86,51% | 64,06% | 66,47% | 45,01% | 32,98% | 48,15%
CITOPATOLOGIA META DE CONTRATO > 85,00% 85,00% | 85,00% | 85,00% | 85,00% | 85,00% | 85,00% | 85,00% [ 85,00%

Fonte: Associacao Fundo de Incentivo a Pesquisa — AFIP Sistema SHIFT ® 2019
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RECURSOS FINANCEIROS

A estimativa financeira prevista para o quarto trimestre de 2019 foi de R$
5.832.901,08.

A Tabela 4 apresenta a relacdo de repasses mensais efetuados pela Secretaria
Municipal de Saude Guarulhos para a AFIP-OSS durante os meses de Outubro
a Dezembro de 2019. O valor repassado foi de R$ 4.835.708,75, 17,10% a

menos que o valor planejado.

Tabela 4 — Estimativa financeira e repasses mensais efetuados para a
AFIP/CAC Guarulhos no 4° trimestre de 2019.

Més Estimado Repasse Diferenca
Outubro | RS 1.944.300,36 | RS 1.740.805,33 | -10,47%
Novembro| RS 1.944.300,36 | RS 1.521.934,52 | -21,72%
Dezembro | RS 1.944.300,36 | RS 1.572.968,90 | -19,10%

Total RS 5.832.901,08 RS 4.835.708,75 -17,10%

Fonte: Associacdo Fundo de Incentivo & Pesquisa — AFIP Sistema SHIFT ® 2019
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PRESTACAO DE CONTAS - Fluxo de Caixa

A Demonstracdo de Fluxo de Caixa de Outubro a Dezembro/2019 esta

representada no quadro 1.

Quadro 1 — Demonstrativo de Fluxo de Caixa CAC Guarulhos — 4° trimestre

2019.

Saldo do Més Anterior

RECEITAS

Contrato de Gestdo / Convénio
Receitas Financeiras

QOutras Receitas

Total

DESPESAS

Pessoal (CLT)

Salarios

13¢

Férias

QOutros

Terceiros (Servicos/Locacio
Materiais

Manutencdo Predial
Investimentos

Utilidade Publica (agua, energia,
Financeiras

Outras despesas

Total

Saldo do més (Receitas-despesas)
SALDO FINAL (SD Anterior +Receitas -

Outubro
Valor
4.196.336,88

1.587.410,13
15.851,85

1.603.261,98

435.282,18
229.215,14

30.087.45
175.979,59
168.360,30
249.022,04

17.068,38
809,80
594.784,57
1.465.327,27
137.934,71

4.334.271,59

Novembro
Valor
4.334.271,59

1.645.043,66
11.568,01

1.656.611,67

497.629,16
229.909,82

87.193,32

22.005,06
158.520,96
134.422,06
266.474,27

16.994,33
1.095,70
709.527,74
1.626.143,26
30.468,41

Dezembro
Valor
4.364.740,00

1.740.805,33
21.063,44

1.761.868,77

638.236,52
254.423,79
138.891,14

39.770,58
205.151,01
132.426,43
423.369.,47

16.765,09
1.201,65
577.835,24
1.789.834,40
27.965,63

4.364.740,00] 4.336.774,37

Total
Valor

22.189.393,77
137.848,59

22.327.242,36

5.439.118,72
2.866.827,65

226.084,46

329.776,60
2.016.430,01
1.994.586,31
3.972.672,44

208.900,26
11.123,81
7.757.345,25
19.383.746,79
2.943.495,57

Fonte: Associacdo Fundo de Incentivo & Pesquisa — TOTVS Protheus
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PRESTACAO DE CONTAS — Contabil

Demonstrativo Contabil Operacional de Outubro a Dezembro/2019 esta

representado no quadro 2.

Quadro 2 — Demonstrativo Contabil CAC Guarulhos — 4° trimestre 2019

Outubro Novembro Dezembro Total
Valor Valor Valor Valor
Receitas Operacionais - - - -
Repasse Contrato de Gestdo/Convénio (Fixo + Variavel) 1.740.805,33] 1.521.934,52|] 1.572.968,90| 20.332.332,80
Total (1) 1.740.805,33] 1.521.934,52| 1.572.968,90| 20.332.332,80
Resultado de Aplicacdo Financeira 15.851,85 11.568,01 21.063,44 137.848,59
Total (3) 15.851,85 11.568,01 21.063,44 137.848,59
Total das Receitas (1) + (2) + (3) 1.756.657,18| 1.533.502,53| 1.594.032,34| 20.470.181,39
Pessoal 465.820,91 451.878,05 446.865,01| 5.427.910,84
Ordenados 299.509,91 306.335,78 289.128,30f 3.595.885,85
Encargos Sociais 34.430,60 23.642,04 42.690,45 417.559,65
Provisdes 82.562,90 70.464,72 64.618,62 801.760,09
132 exclusivamente 31.321,17 28.915,75 24.365,16 330.283.62
Férias exclusivamente 47.241,73 37.548,97 36.253,46 471.476.,47
Beneficios 49.317,50 51.435,51 50.427,64 612.705,25
Servicos Terceirizados 2.000,00 2.000,00 2.000,00 68.405,06
Assistenciais 2.000,00 2.000,00 2.000,00 68.405,06
Pessoa Juridica 2.000,00 2.000,00 2.000,00 68.405,06
Materiais 322.499,58 317.355,21 279.114,10f 3.716.204,58
Materiais e medicamento 208.892,89 163.729,48 171.258,95| 2.262.051,60
Materiais de consumo 113.606,69 153.625,73 107.855,15| 1.454.152,98
Gerais (agua, luz, telefone, aluguel) 14.354,13 13.928,69 14.391,40 135.410,62
Qutras despesas 826.922,48| 748.369,09 901.160,84| 9.594.270,22
Tributarias/Financeiras 809,80 1.095,70 2.169,03 24.003,27
Total das Despesas Operacionais (4) 1.632.406,90| 1.534.626,74] 1.645.700,38| 18.966.204,59
TOTAL GERAL (4 +5) 1.632.406,90| 1.534.626,74] 1.645.700,38| 18.966.204,59
SALDO (Total das Receitas - Total Geral) 124.250,28| - 1.124,21] - 51.668,04] 1.503.976,80)

Fonte: Associacao Fundo de Incentivo a Pesquisa — TOTVS Protheus

Administracdo CAC Guarulhos
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