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Missao

Ser uma instituicdo privada sem fins lucrativos que fomenta a pesquisa,
disseminagdo do conhecimento, medicina diagndstica e relevancia social com
exceléncia e sustentabilidade, contribuindo para melhorar a qualidade de vida

da populacéo.
Viséo

Ser referéncia em medicina diagnostica, pesquisas, inovacao e servigos de

relevancia social, complementares ao Estado, em ambito nacional.

Valores

Etica, Tratamento Humanizado, Sustentabilidade, Responsabilidade Social,

Exceléncia e Conhecimento.
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RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO

CAC Guarulhos — AFIP/OSS 2018

INTRODUCAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execucado do
Contrato de Gestdo n° N° 402/2018—FMS — PA 18732|2018-SS de Servicos
Laboratoriais celebrado em 01/10/2018 entre o Municipio de Guarulhos, por
intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, e a ASSOCIACAO
FUNDO DE INCENTIVO A PESQUISA - AFIP, qualificada como Organizacao
Social de Saulde, para gerenciamento e operacionalizacdo da gestdo e
realizacdo de exames laboratoriais no CENTRO DE ANALISES CLINICAS —
CAC Guarulhos no periodo de Outubro a Dezembro de 2018, em conformidade

com a Lei Complementar n.°846, de 04 de Junho de 1.998.

O Centro de Andlises Clinicas foi criado pela Prefeitura Municipal de Guarulhos
com a finalidade de realizar exames laboratoriais em alta escala, com
resultados mais ageis e menor custo visando a melhoria da qualidade dos
servicos desta natureza prestados a pacientes de Unidades de Saude do

Sistema Unico de Satde — SUS/SP no ambito de suas areas de abrangéncia.

O objetivo principal deste contrato é oferecer prestacdo de servigos auxiliares
de diagnoéstico laboratorial de rotina com elevado padrdo de qualidade com
execucao destes servicos por Organizacdo Social de Saude, estruturada para
atender a toda a demanda de exames de rotina de Patologia Clinica, Andlises
Clinicas e Anatomia Patolégica.

As unidades hospitalares encaminhadoras para o CAC Guarulhos mantém
laboratorios préprios, denominados laboratérios satélites, estruturados pela
AFIP em cada hospital, para a realizacdo de exames de urgéncia
(considerados aqueles gerados pelo Pronto-Socorro e unidades de internagéo)
e para todos os programas de controle de infeccdo hospitalar e vigilancia

epidemiolégica.
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Sao encaminhados para o laboratério central da AFIP os exames considerados
de rotina, gerados tanto em atendimentos ambulatoriais quanto das unidades
de internacdo, com resultados previstos para tempos minimos previamente

definidos.

Os resultados sédo disponibilizados por plataforma web (via Internet), com
utilizacdo de sistema informatizado de cddigo de barras e impressos para as
Unidades Bésicas de Saude. Os processos atendem a todos os protocolos
para coleta, realizacdo do exame, devolugdo de resultados e normas de
qualidade vigentes no pais. Em resumo, toda a atividade laboratorial €&
desenvolvida nos mesmos moldes e com a mesma agilidade e qualidade de
qualquer grande laboratério privado ao custo da Tabela SUS, especifica para
esta atividade.

A AFIP/OSS cumpriu satisfatoriamente todos os requisitos exigidos pelo

Contrato de Gestao no 4°trimestre de 2018.

Atualmente o CAC Guarulhos atende a demanda gerada em cento e trés (103)
unidades municipais de saude, sendo quatro (4) hospitais com instalacao local
de laboratdrio de urgéncia e emergéncia, sessenta e nova (69) Unidades
Basicas de Saude, seis (6) Centros de Apoio Psicossocial — CAPS, dez (10)
Centros de Referéncia Especializados, nove (9) Unidades de Pronto
Atendimento, uma (1) Casa de Coleta Especial e quatro (4) presidios.
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RELACAO DE UNIDADES ATENDIDAS NO CAC Guarulhos

A) HOSPITAIS - Unidades com Laboratério de Urgéncia / Emergéncia (4)

Hospital Municipal Pimentas Bonsucesso
Hospital Municipal da Crian¢a e do Adolescente
Hospital Municipal de Urgéncias

Hospital Maternidade Jesus José e Maria

B) UNIDADES BASICAS DE SAUDE - UBS (69)

UBS — Cavadas

UBS - Itapegica

UBS — Jardim Flor

UBS — Jardim Munhoz
UBS — Jardim Paraventi
UBS — Jardim Sao Ricardo
UBS — Jardim Tranquilidade
UBS — Jardim Vila Galvao
UBS — Parque Cecap
UBS — Ponte Grande
UBS — Sé&o Rafael

UBS — Vila Barros

UBS — Vila Fatima

UBS — Belvedere

UBS — Cambara

UBS — Cidade Martins
UBS — Continental

UBS — Jardim Acacio
UBS — Jardim Cabucu
UBS — Jardim Jovaia
UBS — Jardim Palmira
UBS — Jardim Paulista
UBS — Jardim Rosa de Franca
UBS — Morros

UBS — Novo Recreio
UBS — Primavera

UBS — Recreio Sao Jorge
UBS — Santa Lidia

UBS — Taboéao

UBS - Vila Galvao

UBS - Vila Rio de Janeiro
UBS — Agua Azul

UBS — Alamo

UBS — Allan Kardec
UBS — Bambi

UBS - Bananal

UBS — Carmela
UBS — Cidade Serédio
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UBS — Haroldo Veloso
UBS — UBS Inocoop
UBS — Jardim Fortaleza
UBS — Jardim Presidente Dutra
UBS - Lavras

UBS — Marindpolis

UBS — Nova Bonsucesso
UBS — Ponte Alta

UBS — Santa Paula

UBS — Santos Dumont
UBS — Soberana

UBS — Cumbica

UBS — Cummins

UBS — Dinamarca

UBS — Dona Luiza

UBS — Jardim Aracilia
UBS — Jardim Cumbica
UBS — Jardim Cumbica Il
UBS — Jardim Jacy

UBS — Jardim Jandaia
UBS — Jardim Nova Cumbica
UBS — Marcos Freire
UBS — Normandia

UBS — Nova Cidade
UBS - Parque Alvorada
UBS — Parque Jurema
UBS — Parque Uirapuru
UBS — Pimentas

UBS - Piratininga

UBS — Santo Afonso
UBS — Soimco

C) CENTRO DE APOIO PSICOSSOCIAL — CAPS (6)

CAPS AD Il — Vila Augusta
CAPS - Bom Clima

CAPS Il — Osorio César
CAPS Il — Recriar

CAPS — Arco Iris

CAPS - Alvorecer

D) CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADOS (10)

Ambulatério da Crianca

Banco de Leite Humano

CTA — Centro de Testagem e Aconselhamento Vila Augusta

CER Il — Centro de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia Vila Augusta
CEMEG - Dona Antonia

CAMPD - Centro de Estimulagéo Precoce Vila Séo Jorge

CERESI - Centro de Referéncia a Saude do ldoso Vila Augusta
CEMEG - Cantareira
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CEMEG - S&o0 Joao
CEMEG - Pimentas

E) UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA (9)

UPA — Sao Joao

UPA — Paulista

UPA — Cumbica

UPA — Jardim Dona Luiza
UPA — Maria Dirce

UPA — Paraiso

UPA — Bonsucesso

UPA — Paraventi

UPA — Alvorada

F) Casa de Coleta Especial Guarulhos (1)
G) PRESIDIOS (4)

CDP 1 — Centro de Divisao Proviséria Guarulhos
CDP 2 — Centro de Divisédo Provisoéria Guarulhos
Penitenciaria José Parada Neto

Penitenciaria Desembargador Adriano Marrey
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RESULTADOS

PRODUCAO QUANTITATIVA

A tabela 1 apresenta a producdo trimestral de acordo com o planejado no
Contrato de Gestdo, que estimou um volume para 0 quarto trimestre de
1.590.222 exames. A producéo realizada foi de 1.162.986 exames, 27% inferior

ao estimado.

Tabela 1 — Producdo Estimada e Realizada no CAC Guarulhos, Outubro a
Dezembro/2018.

Més Estimado Produzido Diferenga
Outubro 395.057 283.808 -29%
Novembro 395.057 290.725 -26%
Dezembro 800.108 591.153 -26%
Total 1.590.222 1.165.686 -27%

Os resultados obtidos no quarto trimestre de 2018 sugerem a oportunidade de

ajustar as metas para a producédo estimada para cada unidade assistencial.

A Tabela 2 discrimina a producdo do CAC Guarulhos em cada unidade publica

incluida no escopo assistencial e seu percentual relativo.

Cumpre salientar que a AFIP/CAC Guarulhos nao tem qualquer interferéncia e
governabilidade sobre a demanda de exames laboratoriais e apenas recebe o
material coletado dos pacientes, ou colhe material de pacientes com exames
solicitados pelas unidades hospitalares, sendo os hospitais e ambulatérios

municipais os responsaveis pelo controle da demanda desses exames.
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Tabela 2 — Produgéo realizada no CAC Guarulhos, discriminada por unidade
assistencial no periodo de Outubro a Dezembro/2018.

Outubro Novembro Dezembro Trimestre
Unidade Solicitante - - - -
Realizado %;:atlcl,::::lo Realizado %;zat::::io Realizado %(;zatltl;::io Realizado %;zatl(::;:lo

Regido 1 35.923 13% 39.162 13% 94.374 16% 169.459 15%
Regido 2 41.008 14% 44.601 15% 131.203 22% 216.812 19%
Regido 3 42.415 15% 41.724 14% 94.352 16% 178.491 15%
Regido 4 44.990 16% 47.740 16% 146.217 25% 238.947 20%
HMCA 8.917 3% 8.242 3% 6.519 1% 23.678 2%

HMU 17.715 6% 18.951 7% 20.867 4% 57.533 5%

HMIIM 23.595 8% 21.865 8% 29.219 5% 74.679 6%

HMPB 25.957 9% 27.154 9% 27.546 5% 80.657 7%

SVO 7 0% 20 0% 11 0% 38 0%

Dep. Urg. e Emerg. | 43.281 15% 41.266 14% 40.845 7% 125.392 11%
Total 283.808 100% |290.725 100% 591.153 100% 1.165.686| 100%

Fonte: Associacdo Fundo de Incentivo & Pesquisa — AFIP Sistema SHIFT ® 2019
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INDICADORES DE QUALIDADE

A Afip oferece um atendimento
personalizado para cada cliente.

o Alguns diferenciais:
v' Centralizagdo dos atendimentos: todos os

parametros (financeiro, operacional, técnico,
etc) sdo tratados com a mesma equipe

v'  Agilidade de resolucdo: a equipe de
atendimento fica focada na resolucdo das
demandas e solicitagbes do cliente
ReuniGes presenciais e a distancia

Apresentacdo de relatérios gerenciais de
desempenho

Visitas e Treinamentos

A AFIP Medicina Diagnodstica, com foco na melhoria continua de seus
servigos, periodicamente realiza visitas técnicas em todos processos
laboratoriais juntamente com a respectiva Regional de Guarulhos a fim de

abranger os conhecimentos dos fluxos técnicos e operacionais.

Setores envolvidos:

Transportes, Triagem S2, Triagem 5° andar, Digitacdo, Automacgéo, Sorologia,
Manuais, Hematologia, Microbiologia, Anatomia, Parasitologia, Citologia,

Suporte Especializado e Assinatura.

Total de Visitas de Outubro a Dezembro/2018: 8 visitas, contendo 4

Regides e 1 representante de cada unidade.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

Conforme apresentado no Graéfico 1, foram realizados 2.087 atendimentos pelo
setor no més de Outubro a Dezembro de 2018, sendo 1.195 para as unidades
do CAC Guarulhos, representando 57% do total de atendimentos prestados.

Grafico 1 — Atendimento total do setor X Atendimento CAC Guarulhos.
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Fonte: Associacao Fundo de Incentivo a Pesquisa — AFIP Sistema SHIFT ® 2019
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ATENDIMENTO SLA

O Gréfico 2 discrimina o Tempo de Resposta do setor ap0s o inicio do

atendimento. Do total de atendimentos realizados pelo setor, 83% sé&o

respondidos em até 12 horas.

Grafico 2 — Tempo de Resposta do Setor de Atendimento
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Fonte: Associacdo Fundo de Incentivo & Pesquisa — AFIP Sistema SHIFT ® 2019

TOTAL DE ATENDIMENTO PARA GUARULHOS 1195 (OUT a DEZ)
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TEMPO DE ATENDIMENTO TOTAL (T.A.T.) POR UNIDADE

A tabela 3 abaixo representa o indicador de exames liberados conforme
intervalo de tempo definido em contrato de gestdo e suas porcentagens,

divididas de acordo com o perfil de exames.

Tabela 3 — Numero total de exames liberados, conforme intervalo de tempo

definido de acordo com o tipo e perfil de exames — 4° Trimestre 2018.

INDICE DE EXAMES LIBERADOS CONFORME INTERVALO DE TEMPO DEFINIDO EM CONTRATO DE GESTAO
DIVIDIDOS DE ACORDO COM O PERFIL DE EXAMES E STATUS DE SOLICITACAO

CAC GUAULHOS
MEDIA
TIPO DE EXAMES PERFIL DE EXAMES out/18 | nov/18 | dez/18
42 TRIM
COM PERFIL DE URGENCIA : PACIENTES RECEBIDOS DE PS / PA /C.C/C.| 98,51% | 98,49% | 97,94% | 98,31%
META DE CONTRATO > 75,00% 75,00% | 75,00% | 75,00% | 75,00%
PATOLOGIA CLINICA |SEM PERFIL DE URGENCIA: PACIENTES INTERNADOS 97,37% | 96,77% | 95,52% | 96,55%
META DE CONTRATO >75,00% 75,00% | 75,00% | 75,00% | 75,00%
SEM PERFIL DE URGENCIA: PACIENTES AMBULATORIAIS 97,59% | 96,64% | 87,62% | 93,95%
ANATOMIA EXAMES DE ANATOMIA PATOLOGICA E CITOPATOLOGIA 56,27% | 40,83% | 49,22% | 48,77%
PATOLOGICAE
CITOPATOLOGIA | VIETA DE CONTRATO > 85,00% 85,00% | 85,00% | 85,00% | 85,00%

Fonte: Associacao Fundo de Incentivo a Pesquisa — AFIP Sistema SHIFT ® 2019

Os resultados que estdo abaixo da meta foram justificados pelos setores
responsaveis e também criamos um plano de acdo para mitigarmos essas
falhas.

CITOPATOLOGIA
Justificativa:

1. Os atrasos mencionados ocorreram devido ao aumento significativo de
amostras recebidas no setor de citologia no periodo de campanha de
Papanicolaou.

2. Tinhamos afastamentos por motivo de salude de colaboradores que
realizam a leitura dos exames, o que ocasionou uma diminuicdo dos
exames liberados/dia.

Plano de Acao:

v' Para suprir a demanda, foram liberadas horas extras no setor de
citologia.

v' Faremos duas contrata¢c6es visando o aumento da producdo no setor,
diminuicdo dos atrasos e melhoria de qualidade.
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ANATOMIA PATOLOGICA

Justificativa:
1. Problema apresentado no setor € devido a abstengdo médica.

Plano de Acao:

v' Temos previstas novas contratacoes para 03/2019.
v Temos em andamento um projeto para fidelizacao de nosso time médico

RECURSOS FINANCEIROS

A estimativa financeira prevista para o quarto trimestre de 2018 foi de R$
6.801.218,29.

A Tabela 4 apresenta a relacdo de repasses mensais efetuados pela Secretaria
Municipal de Saude Guarulhos para a AFIP-OSS durante os meses de Outubro
a Dezembro de 2018. O valor repassado foi de R$ 5.779.853,61, 15,02% a

menos que o valor planejado.

Tabela 4 — Estimativa financeira e repasses mensais efetuados para a
AFIP/CAC Guarulhos no 4° trimestre de 2018.

Més Estimado Repasse Diferenga
Outubro RS 1.594.454,67 RS 1.594.454,67 0,00%
Novembro RS 1.594.454,67 RS 1.594.454,67 0,00%
Dezembro RS 3.612.308,95 RS 2.590.944,27 -28,27%

Total RS 6.801.218,29 R$ 5.779.853,61 -15,02%

Fonte: Associacdo Fundo de Incentivo & Pesquisa — AFIP Sistema SHIFT ® 2019
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PRESTACAO DE CONTAS - Fluxo de Caixa

A Demonstracdo de Fluxo de Caixa de Outubro a Dezembro/2018 esta

representada no quadro 1.

Quadro 1 — Demonstrativo de Fluxo de Caixa CAC Guarulhos — 4° trimestre
2018

Relatério
Relatorio - Demonstrativo do Fluxo de Caixa
CAC Guarulhos - Periodo: De 10/2018 até 12/2018

509 - Fluxo de Caixa

Outubro Novembro | Dezembro TOTAL
Valor Valor Valor Valor
Saldo do Més Anterior 0,00] 1.409.069,32| 1.643.781,56 0,00]
RECEITAS - - -
Contrato de Gestdo / Convénio 1.594.454,67] 1.594.454,67| 1.229.207,49| 4.418.116,83|
Receitas Financeiras 5.310,64 4.187,30 5.663,43 15.161,37
QOutras Receitas 0,00
Total 1.599.765,31] 1.598.641,97| 1.234.870,92| 4.433.278,20
DESPESAS - - - -
Pessoal (CLT) 122.602,27| 493.873,40| 538.833,95| 1.155.309,62
Salarios 48.910,00] 227.009,09] 220.745,05| 496.664,14|
132 0 80776,65 139385,44| 220.162,09
Férias 13.986,94 29.748,75) 43.413,36]  87.149,05
Qutros 59.705,33] 156.338,91] 135.290,10 351.334,34
Terceiros (Servigos/Locacdo Equipamentos) 9.854,03 45.697,04 55.638,37| 111.189,44
Materiais 53.174,58] 362.358,44| 378.000,53| 793.533,55
Manutengdo Predial 0
Investimentos 0,00 7.128,89 0,00 7.128,89
Utilidade Publica (agua, energia, telefone, gas) 4.592,76 7.009,54 16.520,76| 28.123,06
Financeiras 214,35 1.434,25 1.379,75 3.028,35
QOutras despesas 258,00 446.428,17) 495.000,32| 941.686,49
Total 190.695,99| 1.363.929,73| 1.485.373,68| 3.039.999,40
Saldo do més (Receitas-despesas) 1.409.069,32] 234.712,24] -250.502,76| 1.393.278,80|
SALDO FINAL (SD Anterior +Receitas - Despesas) 1.409.069,32| 1.643.781,56| 1.393.278,80) 0,00]
305 - Saldo Bancario
Outubro Novembro | Dezembro TOTAL
Valor Valor Valor Valor
Conta Corrente
Aplicagdes 1.408.827,32| 1.643.351,56| 1.392.862,02, 0,00
511 - Composicdo de Saldo
Outubro Novembro | Dezembro TOTAL
Valor Valor Valor Valor
Investimento
Custeio 1.409.069,32| 1.643.781,56| 1.393.278,80, 0,00]

Fonte: Associacao Fundo de Incentivo & Pesquisa — TOTVS Protheus
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PRESTACAO DE CONTAS — Contabil

Demonstrativo Contabil Operacional de Outubro a Dezembro/2018 esta

representado no quadro 2.

Quadro 2 — Demonstrativo Contabil CAC Guarulhos — 4° trimestre 2018

Relatério - Gestdo em Salde - Data: 18/02/2016 11:24

Relatério - Demonstrativo Contabil Operacional

CAC Guarulhos - Periodo: De 10/2018 até 12/2018
508 - Receitas e Despesas Operacionais

Outubro Novembro
Valor Valor

Receitas Operacionais - -
Repasse Contrato de Gestdo/Convénio (Fixo +Variavel) 1594.454,67 1594.454,67
Termos Aditivos Adicionais (Custeio +Investimento)
Total (1) 1594.454,67] 1594.454,67
SUS/AIH -
SUS/ Ambulatério -
Total (2) 0,00 0,00
Resultado de Aplicagdo Financeira 5.310,64 4.187,30
Total (3) 5.310,64 4.187,30
Total das Receitas (1) +(2) +(3) 1599.765,31 1.598.641,97
Despesas Operacionais - -
Pessoal 1227.079,61 450.636,66
Ordenados 294.198,82 290.979,74
Encargos Sociais 85.942 51| 28.731,70
Provisdes 757.916,56 84.453,68
13°exclusivamente 257.566,12 32.733,10
Férias exclusivamente 500.350,44 51720,58
Outros provisionamentos -
Beneficios 89.021,72 46.47154
Outras despesas com pessoal
Servigcos Terceirizados 13.178,13
Assistenciais - 13.178,13
Pessoa Juridica - 13.178,13
Administrativos
M ateriais 252.466,41 266.397,81
M ateriais e medicamento 159.870,41 153.286,18
M ateriais de consumo 92.596,00 113.111,63
Gerais (agua, luz, telefone, aluguel) 1032,44 2.517,3]
Outras despesas 470.961,77 555.717,13
Tributarias/Financeiras 508,09 3.181,63
Total das Despesas Operacionais (4) 1952.048,32 1291.628,67
Total Investimento (5) - -
TOTAL GERAL (4 +5) 1952.048,32 1.291628,67
SALDO (Total das Receitas - Total Geral) (352.283,01) 307.013,30

Dezembro
Valor

1229.207,49

1229.207,49

0,00

566343
5.663,43
1234.870,92
333.084,40
324.205,58
32.14184
(60.904,79)
(51336,33)
(9.568 46)

37.64177
12.591,20
12.591,20

1259120

426.556,69
131793,66
294.763,03
117467
988.761,29
1379,75
1763.548,00
1763.548,00
(528.677,08)

r

r

r

Total
Valor

4.418.116,83

4.418.116,83

0,00

15.16137
15.161,37
4.433.278,20
2.010.800,67
909.384,14
146.816,05
781465,45
238.962,89
542.502,56

173.135,03
25.769,33
25.769,33

25.769,33

945.420,91
444.950,25
500.470,66

472442
2.015.440,19
5.069,47
5.007.224,99
5.007.224,99

(573.946,79)

Fonte: Associacdo Fundo de Incentivo & Pesquisa — TOTVS Protheus
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