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1. DEFINIÇÃO  
 

O CEAC �± Centro Estadual de Análises Clínicas  tem por f inalidade a realização 

de exames laborato riais, visando à agilização na entrega dos resultados e a 

melhoria da qualidade dos serviços dessa natureza prestados a pacientes de 

unidades de saúde do Sistema Único de Saúde.  

Por meio de equipe capacitada e equipamentos de ponta, oferecem alta 

resolução  nos diagnósticos e, consequentemente, celeridade no tratamento, 

assegurando a excelência na assistência.  

Atualmente, o Estado de São Paulo conta com 3 (três) Centros Estaduais de 

Análises Clínicas  criados pelos Decreto 50.480 de 23/01/2006  ( CEAC �± Zona 

Norte) e Decreto 51.628 de 02/03/2007  (CEAC �± Zona Leste e CEAC �± Zona 

Sul) .  

 
 

2. INTRODUÇÃO  
 

Este documento  estabelece todas as regras e critér ios técnicos para a avaliação 

dos indicadores  de qualidade de desempenho eleitos para o ano de 202 1.   

Esses indicador es estão relacionados à qualidade  da assistência oferecida ,  pelos 

Centros Estaduais de Análises Clínicas , aos usuários da s unidade s 

demandadora s e medem aspectos relativos à ef iciência da gestão.  

A análise de cada indicador, assim como a valoração f inancei ra  será trimestral , 

conforme def inido em contrato.   

Esses indica dores estão vinculados ao repasse de 10% do valor global 

do custeio do Contrato de Gestão (parte passível de desconto) relativo 

aos indicadores de q ualidade dos serviços prestados.  
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3. METAS E INDICADORES  DE QUALIDADE  
 

 
Para o ano 202 1 estabelecem -se os seguintes  indicadores  de qualidade :  

 
3.1  Tempo para emissão de laudo �± Patologia Clínica  

 
3.2  Tempo para emissão de laudo �± Anatomia Patológica e Citopatologia  

 
3.3  Qualidade da informação  
 

A avaliação dos indicadores de qualidade poderá acarretar desconto de até 

10% no valor global  do custeio  do Contrato de Gestão  (parte passível de 

desconto relativa aos indicadores de qualidade) , de acordo com as ponderaç ões 

indicadas no  Quadro 1 :  

 

Quadro 1:  Distribuição da ponderação da parte passível  de desconto do 

valor global do  custeio do  Contrato de Gestão relativo aos indicadores de 

qualidade:  

Indicador  Ponderação  

Tempo para emissão de laudo  �± Patologia Clínica  40 %  

Tempo para emissão de laudo �± Anatom ia Patológica e 

Citopatologia  
30%  

Qualidade da Informação  30%  

 

 

4. DESCRIÇÃO DOS INDICADORES:  
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4.1 Tempo para emissão de laudo �± Patologia Clínica  =  este  indicador  

mede o tempo decorrido entre a entrada das amostras  de patologia clínica  no 

laboratório e a l iberação do laudo para as unidades demandadoras.   

Os resultados dos exames de Patologia Clínica  deverão ser liberados conforme 

a origem da solicitação e de acordo com os seguintes prazos:  

 

�9  Exames coletados em pacientes com perfil de urgência,  

independente mente da origem da amostra,  no mínimo 90 % (noventa 

por cento) desses exames deverão ser liberados em até 02 (duas) horas do 

recebimento da amostra. A exceção se aplicará em períodos epidêmicos 

quando, de acordo com a necessidade e o cenár io que se apresent e, serão 

pactuados novos percentuais.  

 

�9   Exames coletados em pacientes internados sem perfil de urgência no 

mínimo 90 % (novent a  por cento) desses exames deverão ser liberados em 

até 06 (seis) horas após o recebimento da amostra.  

 

�9   Exames coletados em paci entes ambulator iais sem perfil de urgência  

no mínimo 90% (noventa por cento) deverão ser liberados em até 0 5 (cinco ) 

dias após o recebimento da amostra.  

 

Para o ano de 202 1, este indicador terá como representatividade 40 % 

(quarenta  por cento) da parte pass ível de desconto do valor global do custeio 

do Contrato de Gestão relativa aos indicadores de qualidade do serviço e será 

ponderado de acordo com o Quadro 2 .  
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Quadro 2: Distr ibuição da ponderação dos subindicadores relacionados ao 

�L�Q�G�L�F�D�G�R�U�� �³�7�H�Ppo para emissão de laudo �± �3�D�W�R�O�R�J�L�D�� �&�O�t�Q�L�F�D�´:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O desconto a ser aplicado obedecerá ao seguinte critério:  

Resultados Entregues  Desconto a ser aplicado 

(Percentual Calculado sobre o 

valor obtido sobre o valo r 

ponderado)  

Até 90% (Dentro do Prazo)  0%  

De 80% a 89%  50 %  

De 70% a 79%  75 %  

Abaixo de 69,9%  100 %  

 

 

A avaliação deste indicador será feita pelo total global das unidades 

demandadoras do serviço, podendo a CONTRATANTE  solicitar as informações 

por unidad e a qualquer tempo.   

 

Periodicidade:  Essas informações deverão ser consolidadas por trimestre  e 

encaminhadas para a Coordenadoria de Gestão de Contratos de Serviços de 

Subindicador  Meta  Ponderação  

Pacientes com perf il de urgência, 

independentemente da origem da amostra  

no mínimo 90 % 

em até 2 horas  
15 %  

Pacientes internados, sem perf il de 

urgência  

no mínimo 90 % 

em até 6 hora s 
15 %  

Pacientes ambulatoriais, sem perf il de 

urgência  

no mínimo 90 % 

em até 5 dias  
10%  
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Saúde, até o dia 15 do mês subsequente ao encerramento do trimestre , 

através do correio  eletrônico mjqueiroz@saude.sp.gov.br  e  

rpeccora@saude.sp.gov.br  

 

 

4.2  Tempo para emissão de laudo -  Anatomia Patológica e 

Citop atologia : este  indicador mede o te mpo decorrido entre a entrada das 

amostras  de Anatomia Patológica e C itopatologia  no laboratório e a liberação 

do laudo para as unidades demandadoras.  

Os resultados destes exames  deverão  ser liberados em até 10 (dez) dias úteis  

após o recebimento da amostr a para, no mínimo, 85%  (oitenta e cinco por  

cento) dos casos, com exceção para aqueles que dependam tecnicamente de 

prazos maiores para sua liberação , cuja justif icativa para o não cumprimento 

do prazo previsto no contrato deverá estar registrado e à dispo sição da 

CONTRATANTE  a qualquer tempo.  

Consideram -se causas para o não cumprimento do prazo para emissão de 

laudo �± anatomia patológica e citopatologia (não se limitando a estas):  

 

�9Peças cirúrgicas grandes que necessitem maior período de f ixação;  

�9Peças qu e necessitem descalcif icação;  

�9Casos de complexidade diagnóstica;  

�9Pedidos de colorações especiais;  

Para o ano de 202 1, este indicador terá como representatividade 30% (trinta 

por cento) da parte passível de desconto do valor global do custeio do Contrato 

de  Gestão relativa aos indicadores de qualidade do serviço.   

A avaliação deste indicador será feita pelo total global das unidades 

demandadoras do serviço, podendo a CONTRATANTE  solicitar as informações 

por unidade a qualquer tempo.   
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O desconto a s er aplicado obedecerá ao seguinte critério:  

 

Resultados Entregues  Desconto a ser aplicado 

(Percentual Calculado sobre o 

valor obtido sobre o valor 

ponderado)  

Até 85% (Dentro do Prazo)  0%  

De 80% a 84%  50 %  

De 70% a 79%  75 %  

Abaixo de 69,9%  100 %  

 

Periodi cidade:  Essas informações deverão ser consolidadas por trimestre  e 

encaminhadas para a Coordenadoria de Gestão de Contratos de Serviços de 

Saúde, até o dia 15 do mês subsequente ao encerramento do trimestre , 

através do correio eletrônico mjqueiroz@saude.sp.gov.br  e  

rpeccora@saude.sp.gov.br  

 

4.3  Qualidade da Informação: este indicador tem como f inalidade reforçar  a 

importância  da qualidade das informações produzidas  em cada unidade . Trata -

se de condição fundamen tal para o acompanhamento dos Contratos de G estão.    

A disponibilidade dos dados de forma oportuna e com completude da 

informação permite um acompanhamento e uma avaliação conjunta pelos 

atores que participam do processo, e resulta em impacto positivo para a 

atenção a saúde.  

 

Para o ano de 202 1, est e indicador terá como representatividade 3 0%  ( trinta  

por cento)  da parte passível de desconto do valor global do custeio do Contrato 



               
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE  

                     Coordenadoria de Gestão de Contratos de Serviços de Saúde  
          Grupo de Gestão de Serviços de Apoio  

 

9 

 

de Gestão relativa aos indicador es de qualidade do serviço prestado , e será 

distribuído em sub indicadores,  conforme o Quadro 3 .  

A avaliação dest e indicador será feita pelo total global das unidades 

demandadoras do serviço, podendo a CONTRATANTE  solicitar as informações 

por unidade a qual quer tempo.   

 

Periodicidade:  Essas informações deverão ser consolidadas por trimestre  e 

encaminhadas para a Coordenadoria de Gestão de Contratos de Serviços de 

Saúde, até o dia 15 do mês subsequente ao encerramento do trimestre , 

através do correio eletrôn ico mjqueiroz@saude.sp.gov.br  e  

rpeccora@saude.sp.gov.br  

 

Quadro 3 :  Distribuição da ponderação dos subindicadores relacionados ao 

�L�Q�G�L�F�D�G�R�U�� �³�4�X�D�O�L�G�D�G�H�� �G�D���,�Q�I�R�U�P�D�o�m�R�´:  

 

Subindicador  Ponderação  

Inserção de dados de produç ão no Sistema 

REGLAB (http://www.reglab.saude.sp.gov.br )   
30% do valor ponderal 

do Indicador  

Inserção de dados no Sistema Gestão em 

Saúde  (http://www.gestao.saude.sp.gov.br )  
20 % do valor ponderal 

do Indicador  

Inserção de dados no Portal de Finanças da 

SES-SP ( www.portalf inancas.saude.sp.gov .br )  
10% do valor ponderal 

do Indicador  

Alteração de dados no Sistema Gestão em 

Saúde  (http://www.gestao.saude.sp.gov.br )  
20% do valor ponderal 

do Indicador  

Entrega de documentos  20 % do valor ponderal 
do Indicador  

 

 

4.3.1  Inserção de dados de produção no Sistema REGLAB  = semanalmente 

( toda sexta - feira até às 24h00 ), o CEAC deverá inserir o número de exames 

realizados no Sistema REGLAB  (http://www.reglab.saude .sp.gov.br ).  
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O não preenchimento dos dados (parcialmente ou na sua totalidade), nos 

prazos estipulados, acarretará desconto de acordo com a ponderação def inida 

no Quadro 3 .  

 

4.3.2  Inserção de dados no Sistema Gestão em Saúde  =  a inserção de dados 

no Sistema Ge stão em Saúde  deverá cumprir as datas estabelecidas no 

Quadro 4 .  

O sistema permanece rá  aberto até às 24 horas do prazo limite , incluindo os 

f inais de semana e feriados .  

O não preenchimento dos dados (parcialmente ou na sua totalidade), nos 

prazos estipul ados no Quadro 4 , acarretará desconto de acordo com a 

ponderação def inida no Quadro 3 .  

 

Quadro 4 : Data limite de inserção de dados no Sistema Gestão em 

Saúde  

Informação  Data limite  

Dado s econômico - f inanceiro s Dia 20  
Custos  Último dia do mês  

 

 

4.3.3  Inserção  de dados no Portal de Finanças da SES -SP = o CEAC deverá 

informar seus contratos terceir izados com pessoas f ísicas e jurídicas no Portal 

de Finanças da SES - SP (www.portalf inancas.saude.sp.gov.br ). A Coordenador ia 

de Gestão Orçamentária e F inanceira (CGOF) abrirá o Portal para a inserção 

dos contratos e atualização dos valores realizados a partir do dia 15 até o 

último dia útil de cada mês .  

O CEAC será responsável por validar o arquivo dos contratos,  em formato PDF, 

após concluir a inserção no portal.  

A Coordenadoria de Gestão Orçamentária e Financeira (CGOF) é a responsável 

pela manutenção do Portal e dará o suporte e instruções ao CEAC para 

alimentação do mesmo, nos prazos estabelecidos. A inserção  dos dados 

alimentados no Portal será monitorada pela CGOF e poderá ensejar descontos 
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em caso de inconformidades no conteúdo e formato dos dados que devem ser 

apresentados tempestivamente pelo CEAC.  

O não preenchimento dos dados (parcialmente ou na sua tot alidade), nos 

prazos estipulados, acarretará desconto de acordo com a ponderação def inida 

no Quadro 3 .  

 

4.3.4  Alteração de dados no Sistema Gestão em Saúde  = com o objetivo de 

estimular e permitir a inserção de dados corretos no sistema de informação  

serão acei tas ,  no máximo ,  03 (três) solic itações de alterações de dados no 

Sistema Gestão em Saúde por trimestre (O f ícios �³�G�H-p�D�U�D�´) .  Acima disso, 

ocorrerá desconto de acordo com a ponderação def inida no Quadro 3 .  

Em caso de desconto, serão  anexado s ao Relatór io de Avaliação cópia s dos 

of ícios encaminhados pelo CEAC.  

Será aceita  �V�R�O�L�F�L�W�D�o�m�R���G�H���³�G�H- �S�D�U�D�´���Y�L�D��email ( mjqueiroz@saude.sp.gov.br  e  

rpeccora@saude.sp.gov.br ) , des de que seja por meio  de o fício  digita lizado 

com assinatura do responsável da unidade .  

Ao f inal de cada trimestre  são realizadas reuniões para avaliação do 

cumprimento das metas de Qualidade estabelecidas  no Contrato de Gestão  com 

posterior execução de rela tór ios . Após a elaboração dos relatórios não serão 

aceitas solicitações de alterações dos dados no Sistema Gestão  em Saúde.   

As solic itações de alteração dos dados no Sistema Gestão deverão se 

referir ao trimestre avaliado. Não serão aceitos ofíc ios para o utros 

períodos.  

 

4.3.5  Entrega de documentos  = o CEAC deverá  entregar ,  nos prazos e em 

suas especif icações :  

 

4.3.5.1   Mensalmente , o s extratos bancários  de todas as contas,  e, 

trimestralmente , as seguintes Certidões:  Certidão Negativa de Débitos 

Trabalhistas, Certif ic ado de Regular idade do FGTS, Certidões de 

Regularidade Fiscal (Municipal, Estadual e Federal). Toda esta 

documentação deverá ser digitalizada e encaminhada  para os  e-mail s 

mjqueiroz@saude.sp.gov.br  e  rpeccora@saude.sp.gov.br  até o dia 
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10 do mês subsequente  ao prazo def inido acima.  Pedimos a gentileza de 

que os documentos digitalizados estejam em baixa resolução, todavia 

legíveis, para que os arquivos não f iquem  pesados, exceden do a 

capacidade da caixa de e -mail.    

 

4.3.5.2    Todas as solicitações oriundas do Centro de Atendimento à  

Fiscalização �± CAF, formuladas e enviadas por seus colaboradores, 

deverão ser respondidas no prazo estabelecido, de maneira a não 

compromet er o atendimento dos prazos impostos pelas instâncias 

f iscalizadoras, judiciárias e administrativas.  

 

O não cumprimento do estabelecido em qualquer um dos itens 

relacionados ao Indicador de Qualidade �± Entrega de Documentos,  

acarretará desconto de acordo c om a ponderação def inida no Quadro 3 .  

 

 


