A AFIP esta sempre preocupada em manter o
ambiente de trabalho Iintegro e livre de
Irregularidades. Por isso, disponibilizamos para
VOCE € para 0S NOSSOS parceiros de nhegocios um
canal de comunicacao. Ao utiliza-lo, vocé podera
fazer relatos de qualguer natureza, referentes a
fatos que Nnao estejam de acordo com o Codigo de
Conduta, as lels ou com 0s NOssos valores.
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Fique tranquilo: a Contato Seguro é uma
empresa Independente e totalmente imparcial.
Assim, garante o sigilo e a confidencialidade de

seus relatos.

CANAL DE ETICA

AJUDE-NOS A SEGUIR PELO CAMINHO
DA ETICA E DA INTEGRIDADE.
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IMPORTANTE

- Ligue a qualguer hora (24h x 7d).
- Via site, digite o nome da empresa.
- Garantia de anonimato.

POR QUE A AFIP PRECISA DE UM CANAL
DE ETICA?

A AFIP dispoe de um Codigo de Conduta com o intuito de
expressar seus principios e valores. Além das lels vigentes,
0 documento serve como guia para as atitudes e os
comportamentos de todos o0s nossos colaboradores,
terceiros e parceiros de hegocios.

Entretanto, sempre pode haver alguma parte mal
INntencionada, podendo colocar em risco outros colegas e
a empresa como um todo. Frente a isso, disponibilizamos
o Canal de Etica, por meio do qual vocé pode fazer relatos
de casos de qgualguer natureza e que vocé acredita
estarem Indo contra as leils ou o nosso Codigo de
Conduta.

COMO FUNCIONA?

O Canal de Etica é gerenciado pela Contato Seguro,
uma empresa independente e totalmente imparcial. Ao
Identificar ou suspeitar de qualguer irregularidade,
vocé pode fazer um relato acessando o site
www.contatoseguro.com.br/afip ou pelo telefone
0800 515 0006. A ligacao é gratuita.

O canal funciona 24h por dia e os seus relatos sao recebidos
por especialistas da Contato Seguro que sao responsavels
por encaminha-los para analise, iInvestigacao e resolucao.

Ao fazer uma denudncia, vocé recebe um numero de
protocolo, por meio do qual vocé pode acompanhar o
andamento e a resolucao do seu relato.

POSSO SER IDENTIFICADO?
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Nao. O contato é realizado por melo de uma empresa
Independente, totalmente Isenta e com atendimento
especializado para obter o maximo de informacdes sobre
O Caso sem comprometer seu anonimato. Em nenhuma
hipdtese o0 numero do seu telefone ou o IP do seu
computador serao identificados

QUE TIPO DE CASOS POSSO
RELATAR PELO CANAL?

Vocé pode e deve relatar gualguer comportamento gue
perceba ser uma atitude incoerente frente ao esperado
de colaboradores, terceiros e parceiros de negocio. Todas
as situacoes que nao estejam de acordo com as leis ou
com OS principlos éticos e valores da nossa empresa
devem ser reportadas tambéem.

Veja alguns exemplos: fraude, desperdicio de recursos,
divulgacao de assuntos sigilosos, discriminacao, coacao
moral, assédio sexual, abuso de poder, agressao, etc. Além
disso, vocé também pode utilizar o canal para sugerir
melhorias que  considera relevantes para o
desenvolvimento da AFIP.

PRECISO TER EVIDENCIAS?

Nao. Apos a Contato Seguro receber um relato, o caso é
encaminhado para um Comité Interno, gue Iniclara a
analise, buscando todas as informacoes necessarias para
dar o encaminhamento correto a denuncia.
Providéncias sO serao tomadas Nnos casos em que 3
conduta incorreta for constatada.

Caso vocé tenha alguma prova, o sistema da Contato
Seguro permite que Vocé anhexe qualquer tipo de
arquivo, foto, video, audio, etc. Mesmo que voceé faca a
denuncia por telefone, o atendente vai lhe explicar como
anexar as suas evidéencias.

QUAIS SAO OS BENEFICIOS?

Com apoio do Canal de Etica, a AFIP promove a cultura da
transparéncia, da ética e da integridade. Além disso, o
canal Inibe condutas contrarias aos principios e aos
valores da AFIP e, como resultado, mantermos um
ambiente de trabalho melhor e livre de irregularidades.

QUEM ATENDE O TELEFONE
E OUVE AS DENUNCIAS?

A Contato Seguro dispoe de uma equipe propria de
profissionais altamente qualificados para o recebimento
de seus relatos. Estas pessoas nhao teém nenhuma relacao
com a AFIP e sao totalmente isentas com relacao ao
conteudo gue sera denunciado.

Vocé nao corre nenhum risco de ter sua voz ou situacao
identificada, revelada ou até mesmo vazada por
ninguém. O seu |P é totalmente protegido e, em
hipotese alguma, a AFIP ou o comité responsavel pela
apuracao conseguirao descobrir quem fez qualquer
relato andnimo pelo sistema da Contato Seguro.

COMO ACOMPANHAR MINHA DENUNCIA?

Ao fazer uma denuncia, vocé recebera um numero de
protocolo que podera ser utilizado para acompanhar o
andamento da sua denuncia. Para Isso, vocé devera

acessar o site www.contatoseguro.com.br e escolher a
opcao CONSULTAR RESPOSTA.

Caso vocé faca uma denuncia via telefone, a ouvidora ira
lhe iInformar o numero de protocolo. Recomendamos que
VOCE O anote e faca acompanhamentos periodicos a fim
de verificar o andamento de seu relato. Eventualmente, o
comite podera lhe solicitar maiores informacoes por meio
de mensagens que somente poderao ser acessadas com
este protocolo e a sua contribuicao sera de extrema
Importancia.

Figue atento e continue ajudando a AFIP.
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