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oLal Ev sov a Dona Ciéncia
e tenho varmas histomas
mteressantes para
contar a voces! Ew cada g
VOU mostrar como
a sociedade € beneficiada
com das descobertas feikas
pelos cientistas!

Neste gibi vou
falar sobre a

E wuito importante conseguir se comunicar,
expressdr o que sentimos, pensamos, falar e ouvir,
assim nos buscamos conhecer e entender melhor

o ouvtro.




seja dtraves de expressoes
faciais, escrevendo,

Usando gestos, por meio

da fala. Importante
Lembrar que em toda
comunicdcao existe

o EU e o OUTRO.

o YNnCcacao Nao-y,, o
R os erond 4 9GP cop Mg

.
>

0 kermo 'nao-vioLenta’ quer nos fazer pensar em formas
mais compassivas de Lidar com as pessods e grupos.

Nossas pdlavras podem magodr e causar sofrimento ao
oukro, e Logo, esse sofrmento bambem rnos afeta.



Voceés devem estar
se perguntando:

? 0 que quer dizer com

E o que sao FORMAS MAIS
COMFASSIVAS DE LIDAR
COM AS PESSOAS™

@ Ev estou aqui
padra explicar

wmelhor!

N

Quando falo de agir com
COMPAIXA0 COm a5 pPessoas,
ev estov dizendo para tentar
entender a forma como

O oUtro se sente nas mais ,
diversas situacoes, evicando

que vos5ds pdldvras possam
cavsar sofrmento e, atraves
de palavras positivas e ade-
quadas, acolher e aliviar o
sofrimento que as pessoas
possam sentir



A

Ja a

nos podemos entender
de duas formas:

A priweira € a

quando nos nos mobilizamos
afetivamente perante o sentimento
do ovtro € nos conectamos as suas emocoes.

A segunda € a , quando reco-
nhecemos que o sentimento do outro € dele e nao
V0550, As5Im Puscamos compreender melhor o que
ele esta sentindo. Vale perguntar:

"Como voce
() esta se

senkbindo?"

‘Esta tudo
bem?"



Vamos fazer uma W\

A girafa € o mawifero terrestre com o maior coracdo do
Reino Animal. O sev coracao tem que Levar o sangue pelo
S5eV pescoco até o cerebro.

Com Um coracgdo assim £ao grande, podemos propor a ideia
de que as girafas "'ouvem' com o coracao, sem julgamentos
de valor apends observando, com empdtia € Um semblan—
te afetuvoso.

Podemos entender que o pescoco dlongado representa da
visdo, a capacidade de ver claramente o cerne da questao.
ALéw disso, as girafas se alimentam de acacia, Uma planta
com mUIEDS espinhos, dessa forma, podemos aprender com
as girafas como atravessar as dificuldades das relacoes e
egncontrar o prazer € a wnukricdo que sustentam e dao
sentido a nossda vida.



Pode ser definida como responsabilidade reciproca

A razdao central da pratica solidaria € o principio
fundamental da consideracao. Essa palavra significa
Um por todos! Ela faz a gente pensar na relacao de
obrigacao e responsdpilidade pelo coletivo (amigos,
familia e sociedade em geral) e nao $6 o reconheci-
wmento da obrigacdo individudl (vejo e faco somente

o que EU preciso e & importante para MIM),




E sempre muito importante olhar pdra si e para o oukro,
g tenkar enxergar a mensdgem que esta por tras das
acoes e palavras, sinais de necessidades e demandas
nao atendidas. Devemos considerar que existem varias

formas de ver a mesma coisa, dgdo e pessoas. Compre—

ender este fato antes de agir € muiko importante
e respeitoso, dléwm de evikar atritos somente pelas
diferencas entre as pessoas.

Uwa postura compassiva envolve d capacidade de com-
partiLhar o sentimento de outra pessoa €, de alguma
forma, tentar amenizar o problema.

Isso porque quem € ajudado
ndo € o Unico beneficiado pela atitude. Assim como
compartiLthamos sentimentos de dor aliviando o senti-
mento do oukro, fazer alguéw sorrr Eambem
nos afeta positivamente.




COND SURGIL
A COMUNICAZAD NAD-VIOLENTA

A Eécnica de Comunicacdo nao-violenta foi desenvol-
vida na década de 60 pelo psicolLogo americano
, qUe escrevey em 1999 o Livro
"Comunicacdo Ndao-Violenta:

Antes disso, em 1984, Marshall fundou uma Organiza-
¢cao nao-governamental chamada "Centro para Co-
municacdo nao-Violenta', que se dedica a promocdo
desse processo mundo afora. O psicologo, nclusive,
atuou vo treinamento de mediadores em conflito
e ajudou a nstituir processos de paz em mais
de 60 paises em situacao de violéncia.




Marshall desevivolveu 4 passos que sao considerados guias
£55enCidis pdra garanktir Uma Comunicacao
nao-violenta capaz de se conectar as necessidades
e demandas de cada uma das partes envolvidas
vna wmkeracdo. Sao eles:
observacdo, sentimentos, necessidades e pedidos.

Ev escuto
voce dizer que
prefere que ev
te chame pelo

nome e nao
com apelidos.
E is507

Sim, fou
1550 que eV
quis dizer

Antes de tudo, € preciso observar a situdacdo com
nevtralidade € uma boa maneira de se fazer 1550 €
recapitulando tudo o que a oukra pessoa disse. Usar
‘ev escuko voce dizer’ € melhor do que "voce esta

dizendo’, porque da a chance da pessoa te cormgir caso
voce tenha escutado (interpretado) errado o que ela
disse. E preciso evikar a todo o custo, wmiciar a conversd
com desentendimentos "ev acho 1550 ov "ev acho
aquilo’ antes da pessoa confirmar s qUIS comunicar o

que voceé entendev.



Falar sobre sentimentos, ndo sobre posicionamentos
(o que voce defende), € a melhor maneira de ser
ouvido, dinda mais em ambientes de conflito. Sobre
1550, Marshall dizia que "nosso repertorio de palavras
para rotular 05 outros costuma ser maior do que o
vocdbulario para descrever claramente nossas emo-
¢coes’. Aqui devemos ter cuidado em nao expressdr o5
sentimentos de forma que ev Leve a culpa para a
oukra parte. "EU me sinko feliz quando voce se preo-
cupa comigo € pergunta como ev estou me sentindo’
5340 maneiras claras de falar sobre seus proprios sen—
Eimentos e nao Levar culpa dao outro.

Que bom que
se sente feliz, ev me
preocupo com voce
g 5eUs sentimentos!

Ev me sinto feliz

quando voce se

preocupa comigo
e pergunta como ev
estou me sentindo




€ outro passo
importante para conseguir ter uma Comunicacao
nao-violenta. Segundo 05 ensinamentos de Marshall,
ds emocoes que ds pessoas vivenciam estdo conectadas
a Uma necessidade nao atendida e nosso papel
compassivo € Levar 1550 em consideracdo.

As vezes eu me
sinkto sozinha

Ev entendo

a sva necessidade
de ter alguem

por perto



FEDIDOS

0 guarto componente & pedir por acoes
para satisfazer suas necessidades.

Deixar claro quais 5ao svas inkencoes durante uma
mkeracdo e compreender caso a outra pessoa wndo
possa satisfazer os seus pedidos. E Eambém entender
que os seus pedidos podem ser satisfeibos por um
tempo determinado. Por exemplo:

Ev gostaria de
ter mais amigos
por perto

Sempre que
eu puder ev
estarel por
perto



A Comunicacio nao-violenta pode acontecer desde o

micio de uma mteracao/relaciao, mas tambem pode ser
usada dentro de uma situacao. As vezes, por mais que
tentemos, algumas sitvacoes fogem do nosso controle.

Pode acontecer de nos comunicarmos de Uma
maneira que gerou conflitos com o outro, € para 1550
a Comunicagdo nao-violenta pode ser Um caminho
para mediar e conciliar esses conflitos.

€ uma forma de Lidar com um conflito
(exemplo: briga ou desentendimento com colegas
de classe). Uma terceira pessoa (o mediador ou
a wmediadora, que pode ser Um colega que nao
esteja evivolvido va briga) tenta audar as pessoas
a se comunicarem melhor a negociarem e,
se possivel, a chegarem a um acordo.



0 wediador consegue aproximar as pessoas envolvidas
ewm Um conflito, e fazer com que elas exponham seus
pontos de duvidas e descontentamentos.

A MEDIACAD PODE SER LISADA PARA:

- Resolucao de conflitos, ajudando a deixar claro o que
cada um achava e saber se eles estavam certos.

- Acordo entre os
envolvidos nos conflitos.
Conseguir resolver mal
entendidos e proporcionar
pedidos de desculpas.

- Meio de proporcionar
Uma comunicacao melhor
entre as pessoas em conflito.

- Transformacao da maneira como
as pessods 58 ComuniCam, mesmo
que wnao tenham conseguido um
acordo no conflito atual.



A conailiacdo € uma tentativa que depende da vonta-
de de todos o0s envolvidos no cownflito. Com a ajuda do
conciliador (Uma terceira pessoa que nao esteja en-
volvida no conflito, pode ser um colega que voce
confia) tentamos chegar a uma forma respeitosa de
resolver o conflito de modo que seja bom para todos.

0 conciliador (que pode ser Um amigo que estava de
fora do conflLito) faz uma proposta de acordo para
todos os envolvidos e eles decidem se aceitam.

A decisao final € feika pelos envolvidos no conflito,
was a ideid € buscar uma forma mais savdavel
de resolven




A IMPORTANCIA DA EEIEIJTAIEIRIA FARA
PRATICAR A COMLNICACGAD NAO-VIOLENTA

Para que todas essas acoes possam acontecer € muiko
importante tremarmos a forma como escutamos as
pessoas. Todos falam muito sobre saber falan mas saber
escutar € algo muiko valioso. Quando falamos de escu-
tatoria, nos estamos falando de escutar com atencao,
ter Uma escuta ativa quando o outro fala conosco.

Escuta akiva @€ quando prestamos akencdo ao que o
outro fala sew julgar se achamos certo ou errado. Nos
apends escutamos e tentamos compreender o que
agueld pessoa quer comunicdr, como ela se sente na-
quela sikuacao & como nos nos sentiriamos se estives-
5emos no Lugar dela. A escuta ativa € sew julgamentos
ajuda a ver o oukro como ele €, a entender como ele
Ve as Ccoisas € 0 mundo,  dssim, ter Uma comunicacdo
mMais Compassiva, menos violenta.




COMLNICACAD
NAD-VIOLENTA NO
CONTEXTO ESCOLAR

Na escola nos rnos
CoOmMUnICamos o tempo
todo, nao & mesmo?

Cowm a Professord, com os colegas de sala, com outros
colegas durante o intervalo, com as pessoas que
trabalham wna escola, preparando comida, Limpando

a escola e nas secretamas. Sdbemos que a escola nos
coloca em muikas sitvacoes de inkeracao. E quando
50mo5 criancas oV adolescentes nos passamos muiko
tempo nesse ambiente.

Por meio da Comunicacdao nao-violenta as respostas
avtomaticas (aquelas que damos rapidamente e sewm
pensar muito antes) sdo repensadas, buscando refletir
sobre como cada palavra pode ser importante vno
dialogo entre o5 colegas e profissionais da escola.

AS CRIANCAS E ADOLESGENTES FASSAM A TER A FOSSIBILIDADE
DE SE TORNAREM ADLLTOS MAIS CONSCIENTES

SOBRE AS FORMAS

DE SE RELACITONAR,
ALEM DE TEREM

MAIS ALTOCONFIANCA.




Um ambiente ameacador (que ficamos com medo dos
Julgamentos dos outros colegas), pode ser muito pre-
judicidl ao nosso desenvolvimento como cidadaos.
Usar de punicoes disfarcadas (exclundo dqueles que
nao 5 encaixam vo que achamos certo ou Legal)
"voce wndo pode brincar ou participar dessa coviversd
conosco, recompensas camufladas (Eer que oferecer
alguma coisa padra poder fazer parte de um grupo)
"voce 50 participa do grupo se tiver um celular Legal
Ccomo 0 noss50, nos fazem passar uma vida dependendo
da opiiao do outro para validarmos o que € importan-
ke pdra nos mesmos. A crianGd oU o jovem percebe o
wmundo de um jeito muito diferente dos adultos, e do
escutarem frases inkimidadoras (ditas sem perceber)
vao criando 5Uas iImagens de 51 mesmos e construindo
crencas Limikantes que Levarao para da vida adulta.



ALEM DE TRAZER BENEFICIOS

ADS ESTUDANTES, A COMUNICACAD
NAO-VIOLENTA TAMBEN ALIXILIA NA
COMLNICACAD INTERNA DA ESCOLA
E. COMO CONSEQLENCIA, REFLETE NO
DIALOGD ENTRE FAIS, MAES E FILHOS.

Ambientes em que a conversa
€ estimulada e ntrida tendem
a ser mais pacificos e equili-
brados. Estabelecer uma
Linguagem mais conectada
com a nossa humanidade

e a do outro transforma

as relacoes e 05 ambientes
compartilhados.




Tanto vno espaco educacional quanto ao Lado da familig,
o profissional afirma que as criancas precisam de am-
bientes em que existam espacos para expor 5Ua opinido,
que possam ser ouvidas atentamente e 5uas necessi-
dades sejam reconhecidas e refletidas.

Crancas e adolescentes motivados a resolver conflitos
atraves da conversd terdo este hdbiko em sva esséncia.
Na fase adulta, eles terao grandes chances de serem
wmediadores de conflitos, aumentando assim as chances
de terew relacionamentos mais savdaves.



Desejo que todos voces consigam
Levar a Comunicdacdo nao-violenta
para todos os Lugares que forem e

assim, que possamos ouvir e falar

com empatia € compaixdao!

OBRIGADA!



MATERIAL DE ESCLARECIMENTO
SOBRE A IMPORTANCIA
DA COMUNICACAO NAO-VIOLENTA
NO COTIDIANO.

~ PARAO PAIS SE DESENVOLVER,
E NECESSARIA A FORMACAO SOLIDA

DAS CRIANCAS E JOVENS, FUTUROS
PROFISSIONAIS DESTA NACAO.




