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1. INTRODUCAO

O presente convénio firmado entre a Associacdo Fundo de Incentivo a
Pesquisa (AFIP) e a Prefeitura Municipal de Jundiai tem por objeto a prestagéo
de servicos de processamento e analise dos exames laboratoriais dos
pacientes SUS do Municipio de Jundiai, em todas as faixas etarias. Para isso
a AFIP conta com tecnologia de ponta e profissionais capacitados, mantendo
um alto padrdo de qualidade e controle rigoroso de todos os procedimentos
envolvidos na rotina laboratorial, do pré ao pés analitico. Desse modo, 0s
processos atendem a todos os protocolos para coleta, realizacdo do exame,
devolucéao de resultados e normas de qualidade vigentes no pais.

A AFIP cumpriu satisfatoriamente todos os requisitos especificados no Plano
de Trabalho no exercicio do 1° Trimestre de 2020.

Missé&o
Ser uma instituicdo privada sem fins lucrativos que fomenta a pesquisa, ensino
e programas sociais.

Viséo

Ser uma instituicdo filantropica que atue com exceléncia em qualidade, nos
seus centros de diagndstico clinico, pesquisa e servi¢os de relevancia social
complementares ao Estado, em ambito nacional.

Valores

Etica, Tratamento Humanizado, Sustentabilidade Responsabilidade e Social
Exceléncia

2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

O Plano de Trabalho determina as diretrizes que devem ser seguidas para a
prestacdo de servicos de processamento e analise dos exames de patologia
clinica a Prefeitura Municipal de Jundiai no convénio.
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2.1. Agendamento

Os exames de rotina/eletivos e de urgéncia séo solicitados por médicos da rede
e agendados pelos ambulatérios, prontos atendimentos e unidades basicas
municipais por meio de sistema eletronico disponibilizado pela PMJ. Os
agendamentos sdo destinados para as coletas realizadas na propria unidade
solicitante ou para o posto de coleta da AFIP. Esses exames sao integrados ao
sistema de informética da AFIP no momento do cadastro do paciente. Os
resultados sé@o entregues impressos para a unidade solicitante e também
disponiveis eletronicamente através de senhas para as unidades de saude e
para os pacientes.

2.2. Coleta

As coletas sao realizadas na prépria unidade solicitante (por profissionais da
UGPS) ou no posto de coleta da AFIP. As amostras bioldgicas coletadas sédo
identificadas através de etiquetas de codigos de barras pré-impressas que
garantem a seguranga e rastreabilidade da amostra desde a entrada do
material no laboratorio até a entrega do resultado final.

2.2.1. Insumos

E de responsabilidade da AFIP fornecer as unidades de salde o material
necessario para a coleta e a realizacdo os exames. A AFIP trabalha sempre
com os insumos da mais alta qualidade e todos sdo validados antes da
distribuicdo dos mesmos.

As etiquetas pré-impressas também sdo fornecidas em quantidades suficientes
para a identificacdo das amostras coletadas.

2.2.2. Transporte
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As amostras coletadas séo acondicionadas em caixas térmicas diferenciadas
por cor de acordo com o material bioldgico e apresentam condicbes de
armazenamento ideais para a preservagao da integridade e estabilidade do
material. A temperatura de todas as caixas € medida na chegada ao laboratorio
central. O sistema de amostras biolégicas foi validado por um trabalho
publicado por profissionais da AFIP Medicina diagndstica no Jornal Brasileiro
de Patologia e Medicina Laboratorial.

Os motoristas, além do curso de Movimentacdo e Operacdo de Produtos
Perigosos, recebem treinamento especifico para o transporte adequado de
material biolégico.

As amostras sdo retiradas das unidades coletoras pelo motorista da AFIP
seguindo um cronograma rigorosamente elaborado e cumprido, buscando
sempre 0 menor tempo entre a coleta e a realizacdo dos exames.

2.3. Resultados dos Exames

Os resultados dos exames de rotina sédo entregues as unidades solicitantes de
forma impressa e também podem ser acessados através de meios eletronicos
(online) através de fornecimento de senha a unidade e também séo entregues
senha de acesso aos pacientes. O prazo de liberacdo € de até 7 dias Uteis,
exceto exames especiais. Os exames de urgéncia sdo disponibilizados via on
line no mesmo dia da coleta.

Os laudos respeitam as normas técnicas vigentes e no caso de exames com
resultado critico (que oferecem risco ao paciente), a AFIP informa a unidade
solicitante o mais rapido possivel, para que providéncias urgentes sejam
tomadas.

Para esclarecimentos de davidas técnicas dos profissionais da area de saude,
inclusive os médicos, solicitacdo de antecipacdo de exames, entre outras
davidas, disponibilizamos o Servico de Canal Cliente, que garante uma
comunicacao agil e eficaz aos usuarios.

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
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A tabela 1 apresenta o valor estimado de desembolso para o exercicio do 1°

Trimestre de 2020 de acordo com o convénio firmado entre as partes e a tabela 2

apresenta a producao efetiva para o periodo:

Jan/20

Fev/20

Mar/20

Procedimentos
SUS - Conforme 695.558,25
Anexo |

695.558,25

695.558,25

Tabela 1 — Producao Estimada — 1° Trimestre 2020

Jan/20

Fev/20

Mar/20

Procedimentos
SUS - Conforme 719.436,76
Anexo |

559.053,07

602.674,79

Tabela 2 — Producao Efetiva — 1° Trimestre 2020

4. METAS QUALITATIVAS

As metas qualitativas foram solicitadas pela prefeitura para que servissem como
parametro para acompanhamento e avaliacao trimestral da qualidade dos servigos

prestados. Essas metas, demonstradas na tabela 3, sdo avaliadas através de

indicadores que possuem pontuacdes especificas, com um total de 10 pontos, e 0s
critérios que definem a maneira como devem ser apresentados. Para o exercicio do
1° Trimestre de 2020 foram apresentados os Indicadores conforme solicitados e
houve a avaliacdo das metas qualitativas pelo Nucleo de Regulacédo da Saude, onde

a AFIP obteve pontuacdo maxima nas mesmas (relatério demonstrado em

sequéncia).

© AFIP
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Indicador Descricao Parametro Pontuacao Critérios
Cumprimento do cronograma de Total de treinamentos Pontuara ao realizar
capacitagao e treinamento para realizados/Total de 100% dos treinamentos
os funciondrios da UGPS treinamentos previstos 100% 2 previstos em cada més
L Numero de recoletas/total de Pontuara ao atingir
Indice de recoleta <10% L .
coletas 2 indice inferior a 10%
Numero de resultados
entregues dentro do prazo de Pontuara ao apresentar
Exames entregues no prazo . > 85% Lo .
7 dias Uteis / total de 2 indice superior a 85%
resultados entregues
o \ L Numero de ocorréncias de i
Incidéncia de "material ndo \ L i Pontuard ao apresentar
. R material n3o enviado"/total <20% L .
enviado indice inferior a 20%
de amostras coletadas 2
P Pontuara ao apresentar
Relatério trimestral . . .
tado do Nis e Post indice de satisfagdo
. o . apresentado do Nis e Posto .
Indicador de satisfagdo do cliente P > 85% superior a 85%
de coleta 2

(pontuagdo valida para
3 meses)

Tabela 3 — Metas qualitativas definidas no plano de trabalho do convénio

© AFIP
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Relatdrio de Apuragao das Metas Qualitativas

: Total de 10 pontos

Janeiro a Marc¢o/20

- Periodo

apnes ep oedenbay ap ouswenedaq op vi01211Q
Opal4 eieIUBD|Y Dp dlaLieg euRiqe

o

SO1aWRURIL SOP viuasaud ap eisy) oprivasaidy
SOPRZIIPAL Jas Weiapnd 2 seuade ‘sopepuabe solualeuan p Sop Ciwapued 0piaap '0dIvW 3p S OU SEI|SKG SAPEPIUN SER SOIUDIEUIDIL SO ORIR|a) W ()

(Sasaw g ered epea 10103 9p O1364
r OPRILBSANIY OLIOIV Y oRYeNIU0d) K6g ¥ 10sdns ogdejsaes z %5« 2 GIURD O OBJRJSUES 3P 10pWIIPU)
ap DIPU) JL1SAIHY 0V PIENIUO A SINOD OpeRIUasaIde |RNSaWLL OUOIY aY
= ) 07 v 0 . SEPRIA0D SRASOWE 3P [E10L/ OpRIALS
5 ozl ANPU IRIUASITE OF pIRNIUGY 4 NOZ> OFU [RPERI, 0P SHIURRI00 3P CUMUNN | LOPHIALS ORU [FLRIEW, 30 BOUMIIU|
. ; %58 ¥ sonadns S:o.:_.:u sopeinsa) i 4 "
%OE'R6 231puy sejuasaide ap yreniuoy 2 NSR< P [PI01/S1310 SRIP / ap ozesd op 0zvid ou sanbarjus sawexy
QUUAP 5aNBIIUS SOPRINSA ¥ OIdWnYN
z NEE'T %01 2 w0 SEIN0D I (P101/SE1B|032) 3P CUsWINN R
¥ A0UAJUI 221puy HBUNE OF BIRNIUOY . ! P 3pu)
S0151AId SOIRWIPLISL Ip
. SADN Bp Souyuonuny
SHUW PPED WA SOISIARNI SOTUILPUIAL
Z () %001 bt i : s [4 %001 IRI0L/sopezyER) SOLIBWIUAR 3P (MO 30 vaed OluBwew|an a opivinede)
SOP MO0 | JBZ||ea) OF Rivnjuoy
ap PuwivIBounId 0P OluAW ANy
epibuny
oedemuoy | 0Z0ZEW E 0zZozuel opeinsay souL) oedemuog onawesey ogdsag J0pEd|pu|

'BIdURJaj2) W opoliad ou sepeinde seanelenb selaw sep oiuawdwnd o eaosde apnes ep oedejnbay ap oluawenedag o anb SOWBWIOHU|

W, 311 Javartynn 3

ganvs

Yuniiaduane

IvianNn(

‘6102/61 oU DIU3AUOD OU SEPID3|2qRISa OXIBQE SBAITEI|[END SE1aW ap 0ipenb opueiapisuos)

(6T0Z/6T su o1UgAU0))

CUB] 10polad - SYAILYLITYND SYLIN

SIVIHOLVHO8Y1 SINVYX3 - dIdV

0202 3p O1ew ap 57 'Sdon

Pdagina 8 de 32

© AFIP



— =) Convénio n°® 19/2019
.AF ’P e \ =) Andlises Clinicas
Jundiai 2020

ASSOCIACAO FUNDO DE INCENTIVO A PESQUISA

PRESTACAO DE SERVICOS — PATOLOGIA CLINICA

CONVENIO N2 19/2019

RELATORIO 29 Trimestre - 2020

@
1
>
O
0
(5]
o
@
(@)
>
r—y
c
(b}
(&)
=
(8]
©
o
©
c
>
LL
o
uT
On
@
(&)
@)
%)
(7))
<
|
o
LL
<

© AFIP Pdagina 9 de 32



— =) Convénio n°® 19/2019 ‘
.4F ’P e — () Andlises Clinicas .

b Jundiai 2020

SUMARIO

T [ 11 o 18 o= T TP OO PP PPPPPPPPPP 03

6. Detalhamento dos Servigo Prestado.........cccccoviiiieiiiiiii i 03
2.4 AGENUAMENTO. .....eeiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e 04

2.5 C0lBTA. ..ot 04

2.5 1 INSUMOS....uiiiiiiiii e 04

2.5.2 TranSPOITE ....ccuoiiiiiiiieiiiie e 05

2.6 Resultados dOS EXAMES........uuuiiiiiiiieeeiieeeiie et 05

7. Cronograma de DesembolSO ..........c.ooovmiiiiiiiiiiiice e 06

8. Metas QUAlTALIVAS..........ceeeeieiii e e e 06

©AFIP Pagina 10 de 32



Convénio n° 19/2019
Analises Clinicas
Jundiai 2020

5. INTRODUCAO

O presente convénio firmado entre a Associacdo Fundo de Incentivo a
Pesquisa (AFIP) e a Prefeitura Municipal de Jundiai tem por objeto a prestacéo
de servicos de processamento e analise dos exames laboratoriais dos
pacientes SUS do Municipio de Jundiai, em todas as faixas etarias. Para isso
a AFIP conta com tecnologia de ponta e profissionais capacitados, mantendo
um alto padrdo de qualidade e controle rigoroso de todos os procedimentos
envolvidos na rotina laboratorial, do pré ao pds analitico. Desse modo, 0s
processos atendem a todos os protocolos para coleta, realizacdo do exame,
devolucéo de resultados e normas de qualidade vigentes no pais.

A AFIP cumpriu satisfatoriamente todos os requisitos especificados no Plano
de Trabalho no exercicio do 2° Trimestre de 2020.

Missé&o
Ser uma instituicdo privada sem fins lucrativos que fomenta a pesquisa, ensino
e programas sociais.

Viséo

Ser uma instituicdo filantropica que atue com exceléncia em qualidade, nos
seus centros de diagndstico clinico, pesquisa e servi¢os de relevancia social
complementares ao Estado, em ambito nacional.

Valores

Etica, Tratamento Humanizado, Sustentabilidade Responsabilidade e Social
Exceléncia

6. DETALHAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

O Plano de Trabalho determina as diretrizes que devem ser seguidas para a
prestacdo de servicos de processamento e andlise dos exames de patologia
clinica a Prefeitura Municipal de Jundiai no convénio.

© AFIP Pagina 11 de 32
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6.1. Agendamento

Os exames de rotina/eletivos e de urgéncia séo solicitados por médicos da rede
e agendados pelos ambulatorios, prontos atendimentos e unidades basicas
municipais por meio de sistema eletronico disponibilizado pela PMJ. Os
agendamentos sdo destinados para as coletas realizadas na propria unidade
solicitante ou para o posto de coleta da AFIP. Esses exames sao integrados ao
sistema de informética da AFIP no momento do cadastro do paciente. Os
resultados sé@o entregues impressos para a unidade solicitante e também
disponiveis eletronicamente através de senhas para as unidades de saude e
para os pacientes.

6.2. Coleta

As coletas sao realizadas na prépria unidade solicitante (por profissionais da
UGPS) ou no posto de coleta da AFIP. As amostras bioldgicas coletadas séo
identificadas através de etiquetas de codigos de barras pré-impressas que
garantem a seguranca e rastreabilidade da amostra desde a entrada do
material no laboratorio até a entrega do resultado final.

6.2.1. Insumos

E de responsabilidade da AFIP fornecer as unidades de salde o material
necessario para a coleta e a realizacdo os exames. A AFIP trabalha sempre
com os insumos da mais alta qualidade e todos sédo validados antes da
distribuicdo dos mesmos.

As etiquetas pré-impressas também séo fornecidas em quantidades suficientes
para a identificacdo das amostras coletadas.

© AFIP Pagina 12 de 32
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6.2.2. Transporte

As amostras coletadas sdo acondicionadas em caixas térmicas diferenciadas
por cor de acordo com o material bioldgico e apresentam condi¢cdes de
armazenamento ideais para a preservagao da integridade e estabilidade do
material. A temperatura de todas as caixas € medida na chegada ao laboratorio
central. O sistema de amostras biolégicas foi validado por um trabalho
publicado por profissionais da AFIP Medicina diagndstica no Jornal Brasileiro
de Patologia e Medicina Laboratorial.

Os motoristas, além do curso de Movimentacdo e Operacdo de Produtos
Perigosos, recebem treinamento especifico para o transporte adequado de
material biolégico.

As amostras sdo retiradas das unidades coletoras pelo motorista da AFIP
seguindo um cronograma rigorosamente elaborado e cumprido, buscando
sempre 0 menor tempo entre a coleta e a realizacdo dos exames.

6.3. Resultados dos Exames

Os resultados dos exames de rotina sdo entregues as unidades solicitantes de
forma impressa e também podem ser acessados através de meios eletronicos
(online) através de fornecimento de senha a unidade e também séo entregues
senha de acesso aos pacientes. O prazo de liberacdo é de até 7 dias Uteis,
exceto exames especiais. Os exames de urgéncia sao disponibilizados via on
line no mesmo dia da coleta.

Os laudos respeitam as normas técnicas vigentes e no caso de exames com
resultado critico (que oferecem risco ao paciente), a AFIP informa a unidade
solicitante o mais rapido possivel, para que providéncias urgentes sejam
tomadas.

Para esclarecimentos de davidas técnicas dos profissionais da area de saude,
inclusive os médicos, solicitacdo de antecipacdo de exames, entre outras
davidas, disponibilizamos o Servico de Canal Cliente, que garante uma
comunicacao agil e eficaz aos usuarios.

© AFIP Pagina 13 de 32



Convénio n° 19/2019
Analises Clinicas
Jundiai 2020

7. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A tabela 1 apresenta o valor estimado de desembolso para o exercicio do 2°

Trimestre de 2020 de acordo com o convénio firmado entre as partes e a tabela 2

apresenta a producao efetiva para o periodo:

Abr/20 Mai/20 Jun/20
Procedimentos
Conforme 695.558,25 695.558,25 695.558,25
convénio
Tabela 1 — Producao Estimada — 2° Trimestre 2020
Abr/20 Mai/20 Jun/20
Procedimentos | g3 358 19 168.908,43 476.558,95

Realizados

Tabela 2 — Producéo Efetiva — 2° Trimestre 2020

8. METAS QUALITATIVAS

As metas qualitativas foram solicitadas pela prefeitura para que servissem como
parametro para acompanhamento e avaliacdo trimestral da qualidade dos servicos

prestados. Essas metas, demonstradas na tabela 3, sdo avaliadas através de

indicadores que possuem pontuacdes especificas, com um total de 10 pontos, e 0s
critérios que definem a maneira como devem ser apresentados. Para o exercicio do
2° Trimestre de 2020 foram apresentados os Indicadores conforme solicitados e
houve a avaliacdo das metas qualitativas pelo Nucleo de Regulagcéo da Saude, onde

a AFIP obteve pontuacdo méaxima nas mesmas (relatorio demonstrado em
sequéncia).

© AFIP
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Indicador Descricao Parametro Pontuacao Critérios
Cumprimento do cronograma de Total de treinamentos Pontuara ao realizar
capacitagdo e treinamento para realizados/Total de 100% dos treinamentos
os funcionarios da UGPS treinamentos previstos 100% 2 previstos em cada més
Lo Numero de recoletas/total de Pontuara ao atingir
Indice de recoleta <10% e
coletas ) indice inferior a 10%
Ndmero de resultados
entregues dentro do prazo de Pontuara ao apresentar
Exames entregues no prazo L > 85% Lo .
7 dias Uteis / total de 2 indice superior a 85%
resultados entregues
o \ L Numero de ocorréncias de i
Incidéncia de "material ndo ; L i Pontuard ao apresentar
i material ndo enviado"/total < 20% Lo .
enviado indice inferior a 20%
de amostras coletadas 2
P Pontuara ao apresentar
Relatério trimestral . . .
tado do Nis e Post indice de satisfagdo
. P . apresentado do Nis e Posto .
Indicador de satisfagdo do cliente P > 85% superior a 85%
de coleta 2

(pontuacdo vélida para
3 meses)

Tabela 3 — Metas qualitativas definidas no plano de trabalho do convénio

© AFIP
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9. INTRODUCAO

O presente convénio firmado entre a Associacdo Fundo de Incentivo a
Pesquisa (AFIP) e a Prefeitura Municipal de Jundiai tem por objeto a prestacéo
de servicos de processamento e analise dos exames laboratoriais dos
pacientes SUS do Municipio de Jundiai, em todas as faixas etarias. Para isso
a AFIP conta com tecnologia de ponta e profissionais capacitados, mantendo
um alto padrdo de qualidade e controle rigoroso de todos os procedimentos
envolvidos na rotina laboratorial, do pré ao pés analitico. Desse modo, 0s
processos atendem a todos os protocolos para coleta, realizacdo do exame,
devolucéo de resultados e normas de qualidade vigentes no pais.

A AFIP cumpriu satisfatoriamente todos os requisitos especificados no Plano
de Trabalho no exercicio do 3° Trimestre de 2020.

Missé&o
Ser uma instituicdo privada sem fins lucrativos que fomenta a pesquisa, ensino
e programas sociais.

Viséo
Ser uma instituicdo filantropica que atue com exceléncia em qualidade, nos

seus centros de diagndstico clinico, pesquisa e servi¢os de relevancia social
complementares ao Estado, em ambito nacional.

Valores
Etica, Tratamento Humanizado, Sustentabilidade Responsabilidade e Social
Exceléncia

10.DETALHAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

O Plano de Trabalho determina as diretrizes que devem ser seguidas para a
prestacao de servicos de processamento e analise dos exames de patologia
clinica a Prefeitura Municipal de Jundiai no convénio.

10.1. Agendamento
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Os exames de rotina/eletivos e de urgéncia séo solicitados por médicos da rede
e agendados pelos ambulatérios, prontos atendimentos e unidades basicas
municipais por meio de sistema eletronico disponibilizado pela PMJ. Os
agendamentos séo destinados para as coletas realizadas na propria unidade
solicitante ou para o posto de coleta da AFIP. Esses exames sao integrados ao
sistema de informatica da AFIP no momento do cadastro do paciente. Os
resultados sé@o entregues impressos para a unidade solicitante e também
disponiveis eletronicamente através de senhas para as unidades de salde e
para os pacientes.

10.2. Coleta

As coletas sao realizadas na prépria unidade solicitante (por profissionais da
UGPS) ou no posto de coleta da AFIP. As amostras bioldgicas coletadas séo
identificadas através de etiquetas de codigos de barras pré-impressas que
garantem a seguranga e rastreabilidade da amostra desde a entrada do
material no laboratorio até a entrega do resultado final.

10.2.1. Insumos

E de responsabilidade da AFIP fornecer as unidades de salde o material
necessario para a coleta e a realizacdo os exames. A AFIP trabalha sempre
com os insumos da mais alta qualidade e todos sdo validados antes da
distribuicdo dos mesmos.

As etiquetas pré-impressas também sdo fornecidas em quantidades suficientes
para a identificacdo das amostras coletadas.

10.2.2. Transporte
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As amostras coletadas sado acondicionadas em caixas térmicas diferenciadas
por cor de acordo com o material biologico e apresentam condi¢cdes de
armazenamento ideais para a preservacao da integridade e estabilidade do
material. A temperatura de todas as caixas é medida na chegada ao laboratorio
central. O sistema de amostras biologicas foi validado por um trabalho
publicado por profissionais da AFIP Medicina diagndstica no Jornal Brasileiro
de Patologia e Medicina Laboratorial.

Os motoristas, além do curso de Movimentacdo e Operacdo de Produtos
Perigosos, recebem treinamento especifico para o transporte adequado de
material biolégico.

As amostras sdo retiradas das unidades coletoras pelo motorista da AFIP
seguindo um cronograma rigorosamente elaborado e cumprido, buscando
sempre 0 menor tempo entre a coleta e a realizagédo dos exames.

10.3. Resultados dos Exames

Os resultados dos exames de rotina sdo entregues as unidades solicitantes de
forma impressa e também podem ser acessados através de meios eletronicos
(online) através de fornecimento de senha a unidade e também s&o entregues
senha de acesso aos pacientes. O prazo de liberacdo € de até 7 dias Uteis,
exceto exames especiais. Os exames de urgéncia sdo disponibilizados via on
line no mesmo dia da coleta.

Os laudos respeitam as normas técnicas vigentes e no caso de exames com
resultado critico (que oferecem risco ao paciente), a AFIP informa a unidade
solicitante o mais rapido possivel, para que providéncias urgentes sejam
tomadas.

Para esclarecimentos de duvidas técnicas dos profissionais da area de saude,
inclusive os médicos, solicitacdo de antecipacdo de exames, entre outras
duavidas, disponibilizamos o Servico de Canal Cliente, que garante uma
comunicacao agil e eficaz aos usuarios.

11. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
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A tabela 1 apresenta o valor estimado de desembolso para o exercicio do 3°

Trimestre de 2020 de acordo com o convénio firmado entre as partes e a tabela 2

apresenta a producao efetiva para o periodo:

Jul/20 Ago/20 Set/20
Procedimentos
Conforme 695.558,25 935.558,25 935.558,25
Convénio

Tabela 1 — Producao Estimada — 3° Trimestre 2020

Jul/20

Ago/20

Set/20

Procedimentos
Realizados

607.662,30

535.363,06

607.528,62

Tabela 2 — Producao Efetiva — 3° Trimestre 2020

12. METAS QUALITATIVAS

As metas qualitativas foram solicitadas pela prefeitura para que servissem como
parametro para acompanhamento e avaliacdo trimestral da qualidade dos servigos

prestados. Essas metas, demonstradas na tabela 3, sdo avaliadas através de

indicadores que possuem pontuacdes especificas, com um total de 10 pontos, e 0s
critérios que definem a maneira como devem ser apresentados. Para o exercicio do
3° Trimestre de 2020 foram apresentados os Indicadores conforme solicitados e
houve a avaliacdo das metas qualitativas pelo Nucleo de Regulacédo da Saude, onde

a AFIP obteve pontuagdo maxima nas mesmas (relatorio demonstrado em

sequéncia).

© AFIP
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Indicador

Descricao

Parametro

Pontuacao

Critérios

Cumprimento do cronograma de
capacitagao e treinamento para

Total de treinamentos
realizados/Total de

Pontuara ao realizar
100% dos treinamentos

os funcionarios da UGPS treinamentos previstos 100% 2 previstos em cada més
Lo Numero de recoletas/total de Pontuara ao atingir
Indice de recoleta <10% L .
coletas 2 indice inferior a 10%
Numero de resultados
entregues dentro do prazo de Pontuara ao apresentar
Exames entregues no prazo L >85% Lo .
7 dias Uteis / total de 2 indice superior a 85%
resultados entregues
o \ L Numero de ocorréncias de i
Incidéncia de "material ndo \ L i Pontuard ao apresentar
. R material n3o enviado"/total <20% L .
enviado indice inferior a 20%
de amostras coletadas 2
Relatério trimestral Pontuara ao apresentar
indice de satisfacdo
. . o . apresentado do Nis e Posto .
Indicador de satisfagdo do cliente P > 85% superior a 85%
de coleta 2

(pontuagdo valida para
3 meses)

Tabela 3 — Metas qualitativas definidas no plano de trabalho do convénio

e Relatorio de Apuracgao das Metas Qualitativas
- Periodo: Julho a Setembro/20: Total de 10 pontos
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ASSOCIACAO FUNDO DE INCENTIVO A PESQUISA

PRESTACAO DE SERVICOS — PATOLOGIA CLINICA

CONVENIO N2 19/2019

RELATORIO 42 Trimestre - 2020
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13.INTRODUCAO

O presente convénio firmado entre a Associacdo Fundo de Incentivo a
Pesquisa (AFIP) e a Prefeitura Municipal de Jundiai tem por objeto a prestacéo
de servicos de processamento e analise dos exames laboratoriais dos
pacientes SUS do Municipio de Jundiai, em todas as faixas etarias. Para isso
a AFIP conta com tecnologia de ponta e profissionais capacitados, mantendo
um alto padrdo de qualidade e controle rigoroso de todos os procedimentos
envolvidos na rotina laboratorial, do pré ao pds analitico. Desse modo, 0s
processos atendem a todos os protocolos para coleta, realizacdo do exame,
devolucéo de resultados e normas de qualidade vigentes no pais.

A AFIP cumpriu satisfatoriamente todos os requisitos especificados no Plano
de Trabalho no exercicio do 4° Trimestre de 2020.

Missé&o
Ser uma instituicdo privada sem fins lucrativos que fomenta a pesquisa, ensino
e programas sociais.

Viséo

Ser uma instituicdo filantropica que atue com exceléncia em qualidade, nos
seus centros de diagndstico clinico, pesquisa e servi¢os de relevancia social
complementares ao Estado, em ambito nacional.

Valores

Etica, Tratamento Humanizado, Sustentabilidade Responsabilidade e Social
Exceléncia

14. DETALHAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

O Plano de Trabalho determina as diretrizes que devem ser seguidas para a
prestacdo de servicos de processamento e analise dos exames de patologia
clinica a Prefeitura Municipal de Jundiai no convénio.

© AFIP Péagina 27 de 32
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14.1. Agendamento

Os exames de rotina/eletivos e de urgéncia séo solicitados por médicos da rede
e agendados pelos ambulatérios, prontos atendimentos e unidades basicas
municipais por meio de sistema eletronico disponibilizado pela PMJ. Os
agendamentos séo destinados para as coletas realizadas na propria unidade
solicitante ou para o posto de coleta da AFIP. Esses exames sao integrados ao
sistema de informatica da AFIP no momento do cadastro do paciente. Os
resultados s@o entregues impressos para a unidade solicitante e também
disponiveis eletronicamente através de senhas para as unidades de saude e
para os pacientes.

14.2. Coleta

As coletas sao realizadas na prépria unidade solicitante (por profissionais da
UGPS) ou no posto de coleta da AFIP. As amostras bioldgicas coletadas sédo
identificadas através de etiquetas de codigos de barras pré-impressas que
garantem a seguranca e rastreabilidade da amostra desde a entrada do
material no laboratorio até a entrega do resultado final.

14.2.1. Insumos

E de responsabilidade da AFIP fornecer as unidades de salde o material
necessario para a coleta e a realizacdo os exames. A AFIP trabalha sempre
com os insumos da mais alta qualidade e todos sdo validados antes da
distribuicdo dos mesmos.

As etiquetas pré-impressas também sdo fornecidas em quantidades suficientes
para a identificacdo das amostras coletadas.
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14.2.2. Transporte

As amostras coletadas séo acondicionadas em caixas térmicas diferenciadas
por cor de acordo com o material bioldgico e apresentam condicbes de
armazenamento ideais para a preservagao da integridade e estabilidade do
material. A temperatura de todas as caixas € medida na chegada ao laboratorio
central. O sistema de amostras biolégicas foi validado por um trabalho
publicado por profissionais da AFIP Medicina diagndstica no Jornal Brasileiro
de Patologia e Medicina Laboratorial.

Os motoristas, além do curso de Movimentacdo e Operacdo de Produtos
Perigosos, recebem treinamento especifico para o transporte adequado de
material bioldgico.

As amostras sdo retiradas das unidades coletoras pelo motorista da AFIP
seguindo um cronograma rigorosamente elaborado e cumprido, buscando
sempre 0 menor tempo entre a coleta e a realizacdo dos exames.

14.3. Resultados dos Exames

Os resultados dos exames de rotina sdo entregues as unidades solicitantes de
forma impressa e também podem ser acessados através de meios eletronicos
(online) através de fornecimento de senha a unidade e também séo entregues
senha de acesso aos pacientes. O prazo de liberacdo é de até 7 dias Uteis,
exceto exames especiais. Os exames de urgéncia sao disponibilizados via on
line no mesmo dia da coleta.

Os laudos respeitam as normas técnicas vigentes e no caso de exames com
resultado critico (que oferecem risco ao paciente), a AFIP informa a unidade
solicitante o mais rapido possivel, para que providéncias urgentes sejam
tomadas.

Para esclarecimentos de davidas técnicas dos profissionais da area de saude,
inclusive os médicos, solicitacdo de antecipacdo de exames, entre outras
davidas, disponibilizamos o Servico de Canal Cliente, que garante uma
comunicacao agil e eficaz aos usuarios.
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15.CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A tabela 1 apresenta o valor estimado de desembolso para o exercicio do 4°

Trimestre de 2020 de acordo com o convénio firmado entre as partes e a tabela 2

apresenta a producao efetiva para o periodo:

Out/20 Nov/20 Dez/20
Procedimentos SUS R$ 536.000,00 R$ 536.000,00 R$ 536.000,00
Exame RT-PCR COVID R$ 320.000,00 R$ 320.000,00 R$ 320.000,00
Total R$ 856.000,00 R$ 856.000,00 R$ 856.000,00
Tabela 1 — Producao Estimada — 4° Trimestre 2020
Out/20 Nov/20 Dez/20
Procedimentos SUS R$ 623.482,34 R$ 616.917,62 R$ 661.724,03
Exame RT-PCR COVID R$ 50.600,00 R$ 227.400,00 R$ 740.200,00

Total

R$ 674.082,34

R$ 844.317,62

R$ 1.401.924,03

Tabela 2 — Producéo Efetiva — 4° Trimestre 2020

16. METAS QUALITATIVAS

As metas qualitativas foram solicitadas pela prefeitura para que servissem como
parametro para acompanhamento e avaliacdo trimestral da qualidade dos servicos
prestados. Essas metas, demonstradas na tabela 3, sdo avaliadas através de
indicadores que possuem pontuacdes especificas, com um total de 10 pontos, e 0s
critérios que definem a maneira como devem ser apresentados. Para o exercicio do
4° Trimestre de 2020 foram apresentados os Indicadores conforme solicitados e
houve a avaliacdo das metas qualitativas pelo Nucleo de Regulagédo da Saude, onde
a AFIP obteve pontuagdo maxima nas mesmas (relatorio demonstrado em

sequéncia).
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Indicador Descricao Parametro Pontuacao Critérios
Cumprimento do cronograma de Total de treinamentos Pontuara ao realizar
capacitagao e treinamento para realizados/Total de 100% dos treinamentos
os funcionarios da UGPS treinamentos previstos 100% 2 previstos em cada més
L Numero de recoletas/total de Pontuara ao atingir
Indice de recoleta <10% L .
coletas 2 indice inferior a 10%
Numero de resultados
entregues dentro do prazo de Pontuara ao apresentar
Exames entregues no prazo . > 85% Lo .
7 dias Uteis / total de 2 indice superior a 85%
resultados entregues
o \ L Numero de ocorréncias de i
Incidéncia de "material ndo \ L o Pontuard ao apresentar
. R material n3o enviado"/total <20% L .
enviado indice inferior a 20%
de amostras coletadas 2
P Pontuara ao apresentar
Relatério trimestral . . .
tado do Nis e Post indice de satisfagdo
. P . apresentado do Nis e Posto .
Indicador de satisfagdo do cliente P > 85% superior a 85%
de coleta 2

(pontuagdo valida para
3 meses)

Tabela 3 — Metas qualitativas definidas no plano de trabalho do convénio
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