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PLANO OPERACIONAL PARA GERENCIAMENTO DO CENTRO
ESTADUAL DE ANALISES CLINICAS NORTE - CEAC NORTE

INTRODUGAO

O presente documento apresenta o PLANO OPERACIONAL elaborado pela
ASSOCIACAO FUNDO DE INCENTIVO A PESQUISA - AFIP, qualificada como
Organizagao Social de Saude no Estado de Sao Paulo, para gerenciamento e
operacionalizacao da gestéo e realizagdo de exames laboratoriais no CENTRO
ESTADUAL DE ANALISES CLINICAS DA ZONA NORTE - CEAC ZONA
NORTE em atendimento a Resolugdo do SS — 45 de 11/05/2015 que publica a
Convocagao Publica em conformidade com o paragrafo 3° do Artigo 6° da Lei
Complementar n.°846, de 04 de Junho de 1.998.

A AFIP foi a entidade parceira do Governo do Estado de Sao Paulo para o
gerenciamento do CEAC Norte no periodo 2010 a 2015, por meio da execucgao
do Contrato de Gestdo n® 001.0500.000.064/2010 de Servigos Laboratoriais
celebrado em 03/08/2010 entre o Estado de Sao Paulo, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE. Esta parceria ofereceu, ao longo dos
ultimos cinco anos, resultados concretos na execugao de exames laboratoriais
em alta escala, com resultados mais ageis e menor custo visando a melhoria
da qualidade dos servigos desta natureza prestados a pacientes de Unidades
de Saude do Sistema Unico de Satde — SUS/SP no ambito de suas areas de
abrangéncia.

Atualmente o CEAC Norte atende a demanda gerada em vinte e oito (28)
unidades estaduais de salde, sendo nove (9) hospitais com instalacao local de
laboratério de urgéncia e emergéncia, quatro (4) Ambulatérios Médicos de
Especialidades — AME com estrutura laboratorial basica para atendimento aos
protocolos especificos e quinze (15) unidades de captacao de exames

previamente coletados.
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RELACAO DE UNIDADES ATENDIDAS NO CEAC NORTE

A) HOSPITAIS - Unidades com Laboratério de Urgéncia / Emergéncia (09)

Hospital Mandaqui

Hospital Ipiranga

Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia
Hospital Vila Alpina

Hospital Mario Covas

Hospital Sapopemba

Hospital Pérola Byington

Hospital Santa Marcelina de Itaim Paulista

Hospital Santa Marcelina de Itaquaquecetuba

B) AMBULATORIOS MEDICOS - AME (04)

AME Santos

AME Heliopolis
AME Jundiai

AME Pariquera-Acu

C) UNIDADES DE CAPTAGCAO (15)

Hospital Regional de Osasco

Hospital Heliépolis

Hospital Darcy Vargas

Hospital Guilherme Alvaro

Hospital Vila Penteado

Hospital Santa Rita do Passa Quatro
Hospital Vila Nova Cachoeirinha

Hospital Geral de Taipas

Hospital Geral de Sao Mateus

Hospital Geral de Guaianazes

Hospital Leonor Mendes de Barros

Hospital Infantil Candido Fontoura 4(
CRI Zona Norte / CRI Zona Leste / CRATOD
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PLANO OPERACIONAL

HOSPITAIS com coleta sob responsabilidade da Unidade Estadual
o Conjunto Hospitalar do Mandaqui,
o Centro de Referéncia de Satide da Mulher
o Hospital Ipiranga

Apresentagao dos servigos

O CEAC Norte nesses hospitais devera operar em regime de prestagao de
servigcos ininterruptos, 24 horas e sete dias por semana para atendimento aos
pacientes internados e também pacientes atendidos em regime de urgéncia no
Pronto Socorro. Os exames de urgéncia deverao ser realizados no laboratério
instalado no proprio hospital os exames de rotina e ambulatoriais serao
enviados para realizacdo no Laboratério Central da AFIP (denominado Nicleo
Técnico Operacional - NTO Central).

A coleta do material bioldégico e os insumos serd de responsabilidade da
unidade demandadora, assim como a identificacdo e envio das amostras,

sempre de acordo com o padrao estabelecido pelo laboratério da AFIP.

Estrutura Operacional

- Pessoal — Recursos Humanos

Funcéo Hospital Hospital Hospital
Ipiranga Pérola Mandaqui
Cadastro/Triagem 12 5 15
Nivel Superior e Técnico 10 ¥4 17
Apoio ADM 2 1 3
Total 24 13 30

[

Observagéo: Realizaremos a coleta do Ambulatério do Mandaqui utilizando um (
quadro de quatro (4) auxiliares.
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Todos os funcionarios relacionados no quadro acima sdo contratados com

- Numero e Tipo de Equipamentos — Descritivo por grupos de exames

Setor/Exame :;ci)rsa:lii:: HF?sr%ilt: ! I\.?aonsdp;tc?Llfi
Bioquimica Vitros 250 (1) | Vitros 250 (1) | VIIr f/fr; ‘;S;%%% (1)
Coagulagao CA1500(1) | CAS560(1) CA 1500 (2)
Gasometria ABL 800 (1) | ABL 800 (1) ol Lago(g)
] s W7 e
Microbiologia Bactec 9050 (1) | Bactec 9050 (1) Bactec 9240 (1)
TOTAL 06 05 09

2. HOSPITAIS com coleta do material biolégico COMPARTILHADA

o 0 0 0 0 ©

Hospital Dante Pazzanese de Cardiologia
Hospital Geral de ltaquaquecetuba
Hospital Itaim Paulista
Hospital Estadual Mario Covas de Santo André
Hospital Sapopemba
Hospital Geral de Vila Alpina.
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O CEAC Norte nesses hospitais devera operar em regime de prestagao de

Apresentagao do servigo

servigos ininterruptos, 24 horas e sete dias por semana para atendimento aos
pacientes internados e também pacientes atendidos em regime de urgéncia no
Pronto Socorro. Os exames de urgéncia deverao ser realizados no laboratério
instalado no proprio hospital os exames de rotina e ambulatoriais serdo
enviados para realizagao no Laboratério Central da AFIP (denominado Nucleo
Técnico Operacional - NTO Central).

A coleta do material biologico serd compartilhada entre a AFIP e a Unidade
Estadual, podendo variar por setores ou por horario. Coleta arterial, sondagem,
culturas em geral, mielograma, liquor e liquidos cavitarios de todos os setores
serao coletados pela equipe de enfermagem dos hospitais.

De forma a detalhar a coleta nesses hospitais apresentamos os quadros a

seguir discriminando o servigo a ser prestado em cada hospital.

1. HOSPITAL DANTE PAZZANESE

Coleta Realizada pelo Hospital Coleta Realizada pela AFIP
AMBULATORIOS ENF. 1a Il PEDIATRIA
CENTRO CIRURGICO ENF 2a Il ANG/POS CATE/NVAS/MIO/
LIPOPROTEINAS ENF 4a [ll COR/VALVU
EXTERNOS ENF 5a lll CORO/NVALV
UTI PEDIATRICA P.S RETAGUARDA
ANTICOAGULACAO P.S TERREOQ BOX
PROTOCOLOS P.S TERREO CADEIRAS
MEDICINA DO TRABALHO uco i
HOSPITAL DIA UTl e lll

POS CATE PREDIO 3 1A
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2. HOSPITAL MARIO COVAS

Coleta Realizada pelo Hospital
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Coleta Realizada pela AFIP

- somente rotinas no periodo diurno

EMERGENCIA
HEMODINAMICA
BANCO DE LEITE
PATOLOGIA CLINICA
CENTRO CIRURGICO
TERAPIA RENAL
ANATOMIA PATOLOGICA
BANCO DE SANGUE
UTIADULTO 1,2E 3
UTI CARDIOLOGIA
UTI PEDIATRICA

UTI NEONATAL

UTIADULTO1E?2
BERCARIO

OBSERVAGAO EMERGENCIA
ENDOSCOPIA

MEDICINA DO TRABALHO
QUIMIOTERAPIA
CLINICA MEDICA 1
CLINICA MEDICA 2
CLINICA MEDICA 3
CLINICA CIRURGICA 1
CLINICA CIRURGICA 2
CLINICA CIRURGICA 3
AMBULATORIO
PSIQUIATRIA
HOSPITAL DIA

*OBS: Para os pacientes intemados realizaremos coleta dos
exames de rotina. Os exames de urgéncia sdo coletados pelo
Hospital

3. HOSPITAL SAPOPEMBA

Coleta Realizada pelo Hospital

Coleta Realizada pela AFIP

CPN
CENTRO CIRURGICO

HOSPITAL LOCAL AMBULATORIO
HOSPITAL LOCAL

PS EMERGENCIA

PS INFANTIL

PS TRAUMA

RECEM NASCIDO

UCEP

UCIN 2

UTI ADULTO 1

UTI ADULTO 2

UTI NEONATAL

HOSPITAL DIA

PRONTO SOCORRO ADULTO
ALOJAMENTO CONJUNTO
AMBULATORIO

CANGURU

CASA DE PARTO

CLINICA CIRURGICA - 2A
CLINICA CIRURGICA - 4A
CLINICA CIRURGICA - HC
CLINICA MEDICA - 3A
CLINICA MEDICA - HC
GINECOLOGIA
OBSTETRICIA
ORTOPEDIA

PEDIATRIA

SESMT
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4. HOSPITAL ITAIM PAULISTA

Coleta Realizada pelo Hospital

Coleta Realizada pela AFIP

CENTRO CIRURGICO
BERCARIO

UTI NEONATAL

BANCO DE SANGUE
EMERGENCIA INFANTIL
SALA DE PARTO

PSIQUIATRIA

UTI ADULTO

CLINICA CIRURGICA
ORTOPEDIA

CIRURGIA PEDIATRICA
PEDIATRIA

CLINICA MEDICA 32 A
CLINICA MEDICA 3°B
GINECOLOGIA
MATERNIDADE
PUERPERIO
AMBULATORIO
EMERGENCIA ADULTO
INTERNACAO PS
OBSERVACAO FEMININA
OBSERVAGAOQ INFANTIL
OBSERVACAO MASCULINA
PRONTO SOCORRO
SALA DE PARTO

5. HOSPITAL ITAQUAQUECETUBA

Coleta Realizada pelo Hospital

Coleta Realizada pela AFIP

BANCO DE SANGUE
BERCARIO PATOLOGICO
EMERGENCIA INFANTIL
OBSERVAGAQ INFANTIL
UTI NEONATAL

AMBULATORIO

UTI ADULTO

CIRURGIA GERAL
CLINICA MEDICA
EMERGENCIA ADULTO
GINECOLOGIA
HEMODIALISE

MEDICINA DO TRABALHO
NEUROCIRURGIA
OBSERVAGCAO FEMININA
OBSERVAGAO MASCULINA
OBSTETRICIA
ORTOPEDIA

PEDIATRIA

PRONTO SOCORRO
PSIQUIATRIA

UTI ADULTO
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6. HOSPITAL VILA ALPINA

Coleta Realizada pelo Hospital

Coleta Realizada pela AFIP

CENTRO CIRURGICO

EMERGENCIA
PS TRAUMA 209
UTI ADULTO 1
UTI ADULTO 2
UTI NEONATAL
UTI PEDIATRICA

AMBULATORIO

CENTRO DE PARTO
CLINICA CIRURGICA
CLINICA CIRURGICA GO
CLINICA MEDICA

CLINICA ORTOPEDICA
HOSPITAL DIA

MAE CANGURU

MEDICINA OCUPACIONAL
OBSTETRICIA A/C
OBSTETRICIA PATOLOGICA
PEDIATRIA

PEDIATRIA CIRURGIA

PS ADULTO CIRURGICO / GERAL
PS INFANTIL

ALOJAMENTO CONJUNTO

*OBS: Para os pacientes intemados realizaremos
coleta dos exames de rotina. Os exames de urgéncia
sdo coletados pelo Hospital

Estrutura Operacional

- Pessoal — Recursos Humanos

- Mario . , y y
Funcao Dante Covas Itaim | Itaqua | Sapopemba | Vila Alpina
Cadastro/Triagem 14 10 8 6 8 9
Coleta 21 12 17 14 12 21
NS e Técnico 18 12 12 10 11 12
Apoio ADM 2 2 4 2 1 2
Total 55 36 39 32 32 44

Todos os funcionarios relacionados no quadro acima sdo contratados com

Regime C.L.T.
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- Nimero e Tipo de Equipamentos — Descritivo por grupos de exames

Mario Vila :
Setor Dante Covas Alpina Itaim |ltaqua| Sapopemba
g 5 Vitros 5600 Vitros . . Vitros .
Bioquimica Vitros 250 | Fusion 5.1 | Vitros 250 | Vitros 250 250 Vitros 250
Coagulagao | CA 1500(2)| CA 1500 CA 1500 CA 1500 | CA 560 CA 1500
. ABL 800 ABL
Gasometria | ABL850(3) | ABL 800 ABL 5 ABL 800 goo | ABL 800 ABLS
Pentra
. | ADVIA 2120 ADVIA 2120 |ADVIA 2120 | 80 ADVIA 2120
Hematologia Pentra 80 ADVIA 2120 Pentra 60 Micros 60 Micros Pentra 120
60
5 . : Bactec 9120
Microbiologia | Bactec 9240 | Bactec 9120 | Bactec 9120 Bactec 9050 - Bactec 9240
TOTAL 10 05 07 07 05 07

3. Ambulatorio Médico de Especialidades - AME

Santos

Jundiai

@ B0 9 9 n

Apresentagao do servigo

Barradas (Heliopolis)

Pariquera - Acu

Centro de Referéncia do Idoso - CRI Norte
Hospital Heliopolis

O CEAC Norte atendera a rotina ambulatorial destas unidades realizando a

coleta do material, fornecendo o insumo para a coleta e encaminhando as

amostras para processamento no NTO Central. As coletas e insumos de

procedimentos médicos e/ou especializados e de pacientes internados deverao

ser realizadas e fornecidos pela unidade solicitante. (Ex: Mielograma, Liquidos

Cavitarios e Sondagem vesical).

Os resultados serao disponibilizados por meio eletrénico (web) para consulta

pelo medico e/ou paciente através de senhas de acesso ou impressos

conforme a necessidade do cliente.

Matriz: Rua Napoledo de Barros, 925 - Vila Clementino — Sao Paulo - SP CEP 04024-002
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Estrutura Operacional

- Pessoal — Recursos Humanos

Funcio AME | AME Paﬁmuira AME | CRI | Hospital
¢ Heliépolis | Santos A?;u Jundiai [NorteHelidpolis
Cadastro/Triagem 4 3 . - 3 3
Coleta 5 4 - 1 4 3
N!vel_Supenor e y > o 1" . 1
Técnico
Apoio ADM - - . - 1 -
Total 10 9 2 2 8 7

*Os colaboradores de Nivel superior dos AME realizam coleta.

Todos os funcionarios relacionados no quadro acima sdo contratados com
Regime C.L.T.

- Numero e Tipo de Equipamentos — Descritivo por grupos de exames
Nao se aplica.

4.HOSPITAIS e Unidades Ambulatoriais de CAPTACAO -

exames previamente coletados.

CAIS Santa Rita

CRATOD

CRI Zona Leste

Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros
Hospital Vila Nova Cachoeirinha

Hospital Geral de Guaianases

Hospital Darcy Vargas

Hospital Guilherme Alvaro

Hospital Candido Fontoura

Hospital Regional de Osasco

Hospital Geral de Sao Mateus .
Hospital Geral de Taipas A(
Hospital Geral de Vila Penteado

©C 0O 0O 0 0O 0 0O 0 0o 0o 0o 0 o0

Matniz: Rua Napoledo de Barros, 925 - Vila Clementing — Sao Paulo - SP CEP 04024-002

Eilial: Rua Marselhesa, 500 - Vila Clementing - S30 Paulo - SP CEP 04020-060



Associacdo
Fundo

de Incentivo
a Pesquisa

O CEAC Norte atendera os exames de rotina e ambulatorial das unidades

Apresentagao do servico

realizando a captagdo do material e encaminhando as amostras para
processamento no NTO Central. A retirada das amostras sera realizada de
segunda a sexta-feira em dois periodos (manha e tarde) e aos sabados,
domingos e feriados no periodo da manha, sendo necessario a presenga de
um funcionario representante da unidade para entrega das amostras.

As coletas e insumos serao de responsabilidade da unidade demandadora,
assim como a identificagdo e envio das amostras no padrao estabelecido
pelo laboratério da AFIP.

Os resultados ser&o fornecidos por meio eletrénico (web) para consulta pelo
medico e/ou paciente através de senhas de acesso ou impressos conforme
a necessidade do cliente.

Estrutura Operacional
Em funcdo das caracteristicas deste servico ndo sera necessaria a
contratagdo de recursos humanos adicionais ou instalacdo de

equipamentos. Toda a estrutura necessaria estara alocada no NTO Central
da AFIP.

OBSERVACOES

Toda a estrutura operacional necessaria ao bom funcionamento do CEAC
Norte sera de responsabilidade da AFIP, que colabora com investimento
proprio para estruturacdo dos equipamentos em laboratdrios satélites nas
unidades que realizam exames de urgéncia, assim como para a adequada
execucao do Contrato de Gestao.

Alguns servigos, entretanto, estdo excluidos desta proposta de Plano
Operacional como a realizagdo de exames de alto custo e de alta
complexidade em volume superior a meta estimada pela Coordenadoria de

Gestao de Contratos de Servigos de Saude para cada servigo atendido pelo
CEAC Norte. ((
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A AFIP sugere a manutengao do volume de produgéo de exames para cada

METAS DE PRODUGCAO

unidade atendida pelo CEAC Norte, conforme as planilhas a seguir
apresentadas:

LI AL MLITE
SALKWCE I TW LA RA=TR L =] ANE BARFADIAS CALL - ZANTA AUTA CHAT O
TABELA GRuUPO 0L L Walon o waar NE Wk »
Cxames toaal CaITRS total (s [T =T
Eaames BhoqQuin 17 704 33 ] 5 1 603 i 312
Exames Hemakok-goce & Hemostasia 5.701 21 2.222 70 165
Exames S BCoS @ Dmassitgi 2 5a9 a5 ?5|.Dn| BOY SBH 511
Exdmes Copr nhoos A74 738.00] X4 102 52
Exames de v candbze Dy 3 116.00 th 326 26|
Exdmes Hiw mcadis 3. 838] LE 817, 76 3| 527 174
Exames Toacoldgiens @ 3o Montorizaclo Toraf 3 321 50| 7 23 E
Eaames Morobidegitos EL 1 933, 69 212 155 10
Exames em Culice Liguidos Baoltgoos 2 L1.26) 5| & [ o
Exames de Gendtica [3 147, 00| o 1] [1] o.oof =
Exames para Triagem heonatal 1 1] a (1] 1] a2
Exames Timunohemat odiocos 43 5652 <] a 16 18 34 o
Subtiol 24.653 1313.319.71 9.271 36.085 43 5.221 22 583 29 2. 253
TABELA GRUPD 02 N Walor o valar NE Wakce Lo Walae
Cxames =TT Y : 3 total (R Exames toeal (RE)
Anatomiy Patciogica o Stooat 169 1035967 23 1,03 o {
cldqica e Citooat 1. 463 31 450 00 397 [T IEE] o
ol 0, 0D <] 0,00 o
e 1] 0 nd o
0| 3 [0 o, 0d o
Subtotal 1.652 32509, 420 70,26 o
TABELA GRUPO 03 LU walog o Walar ME ETLS L e
A e tceal (R SIS total (RS total (A3 X DTS tocal (N3]
155 2] 18 3 4 7.11
3 L] [1] D,L | ] [T
104 Mt ObCra 11 2 17 [ o
305 ENaocs moiogia labas atonal 28 7.43 1 o
06 okoGia 137 1 14 12179 & 7
10 DPatar Liguor
] oo, Snovial @ oefros’ [ o o
aio M ohkciagia o 0 0|
EEE Urinalkse 8] 0 o
EE¥] Disgr30s 17 [] o
313 Toncoogia Morto i 7330 Ter aiul ka [ 0 0|
ira B0l Do MCietular 3, 306 [ Ol
E00 ALOMD PALCIGOIES @ ool (1oGia | 0 o
7Ll R0 T Nt =20 | 1M WITRL 5 254 3 005,00 1.156,49 23] 4
Sk otal 6&5{ 5. 696,84 1.765.38 33 is
TOTAL GERAL] 26.920 531.526. 21 D.829 46.304.19 S.259 23.048 19 2268 12.235.86
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C1 AL SsCIRTE
ALK W LADCRATE RO (lsecD LFE DOMA LESTE O JOA N D TE LI D3N OFT W BT PO LA USSR
TABELA GRUMD 01 He walas LT Wabar e Wik K valas
LR total (#%) [ =) total (RS} CeAMeL CxDMWE S total | )
L Examis Bhoguimiot & 373 17 474,00 13.05% 35.A77, 76| 3
2 Exames Hematoloocos € Hemostasia 511 1 906.30] 1.401 4 592 33 1
3 EX3Mes S 0IGicos @ L e 0gicos 229 2.991.04 918 11531 5% 7 a7k 33 132,43
£ Examas Cops obl-geoot 134 208,08 276 430 40 ﬁ 124,14
k3 Exames de Lroanakse 365 1.296,37 959 3.338.51 506 1.702.640
[} Exami=s s imcaidis A32 65.616.74 1.893 17.439.00 565 4 487, 96
7 Exames TOMCOMIGIDS @ At Mool o |7 3030 10 45 76 | 39,00
8 Exames Mo chroaios 187 3.088 33 316 L 633.60] 783 DNFE
El Exames em Cutios Liguition Beol (et os [ 0,00 rT* 0,00 3
10 Examos de Gendtiia 0 0 3 8,85 Q
1 Exames gna Tilagem heonatal [i] a 2] O, 00 o
Exdames 1munshenn st obigecos F] 3, 34 46,24 F
SubloLs s.644 B1.357.23 s 381 SI.706,13 S.213 35.531,94
Foryes o TABELA GRUFO 02 No walo e vator r vk e vatas
o Ganizaldo
£ X THES oLl (RS a3 e toral (RS} SRS rotad ( s )
AN oM Palchaica € LoD o ogia 0 0.20] 29 26279 129 515.20
Anatomia PAcOGICa € Olopal ol ogGia 2 3.59 174 3.465 0D 331 5.841,91
Colpoc Qs Orcotica of 0.0 0 0.00 0 ©.00
Examis olopal GOGICos of 000 0 0.00 o 0.00
Faames INalomeoalclbocos o] 000 5] [E= [ O, DT;
St otal 2| 3,59 223 3.732.79 460 6.357.13
Fouiya cn TABELA GRUFD 03 No alor valcr e Valk No vaior
o ganizacdo
ARG RO ) L = tosnl (Rg) LT = tolal (gt Cxamws total (Rg S DTHET toeal (Rg)
301 Boquimica 37 54 64 103 212 70 2 3 68) 173 1.739 22
303 Cof obcaia 1] 000 of 0,00 7] 0,00 ) 0,00
304 Hemat ooy 1] 000 2 6,18 2 19,05 3 79 .91
105 Ena0 o bacdogi 3 1ab0 at ol al 2 25,11 - 25 81 4] 0 0al =]
306 Linasnobogia 1 20,63 12 166 9% 5] 59 62 5
LiGaios | Catalos st Ny LGt , Sermunal
309 Ardnitico, Sevovial @ outios) o 0,00 2] 0,00 ] 0.00 & a6
3i0 ML DD OGIa T 0.00 | 0,00 0 1 o
311 (ST [1] 0,00 11 36.57 1 =) [1]
ET¥] Divessoc ﬂl 0.00 [ 0,00 [ o a
313 T O msC oSO ay M Orel o |2 3C30 Ter aptulcd a 0.00 o 0,00 o 1 1
314 B o PACIoCLlan 0 .00 1 1037 2 o 5
00 Anatomia FatdGoica ¢ OF oo ofogia [£] 0.00| 5] 0,00 o [ ]
712 R OiMmanoeneGo | 1M VITRO ) 19 217,95 159 1.846, 70 6 75 265,12
Sl ot.al B0 318, 34 T F3 2.30%.24 !;I 213 2.227.14
TOTAL GERAL] ®.706] 31.953.62] 19.623] 87.395.27] | 59.780.83] s s0s] 45.236.83
CEAL %
DACKCETICD [W LABOBATOMO LW 00 CANDIDO FONTD CANTT PATIANESE DAACY VARCAL
fiaions TABELA GRUFO 01 ne Vator no valar ne Vs o vabar
[ SATBGRUPOH) £aaMes Lotal (RS CaA TS total (FS) xS okl (RS CaA TS total (RS
1 E 2 Beoe Ul MO J.961 7 7B4.47 16.328 30,355,727 6.2 79| 223.207,00] 1 565 5 049,68
2 Exames HemMologicos ¢ Hemostasia 1.399] 5 224,12 55 23.391 B4.919,00 538 3. 690,22
a Exames SO0 ole-Oicos @ Limnanodagi corg 1.155 14 9X1.76 55 .82 123 316,00 1.668
3 Exames 149 4937.53 76 3’9'_I 63,24 79
5 Exames 360 1 20%.00 56 4.560| 1%.942,00 1E6
3 Exames 657 5 43530 10 10.154) 87 616,00 629
7 Fn-a-nl::'. ToRCOMGICDS € O Mol 2330 25 168,36 28 &0 3 441,00 13
8 Examis M obiobogicos 674 4 465 46 5,00 1.899] 10 005,00 475
El Exames em Culios Liguidos Bl Scos 5 22.79 74 15| 34,93 13
Exames ge Gendtca 7 173.39 5 106,88 — 0] 0.00)| i
Exames para Triagem Neonatal 0 0.00 of 0.00 0] 0.00 1
Exdmas Imunohemat chgieos 2 2.22 6430 691,44 F 2,65 2 3.79|
Subtota 7.395 40.103.38| 36.300] 160.923 80| 146.1868| ss51s36.83| 7.597 4638167
P o TABELA GRUPO 02 No walor ne valas e vals No vaas
o ganizacda
{ SUBG RUPD) LIS total (B3 A3 MeES total (Rg) X total (As) CxAMCT toeal [Pg)
L AN oML FAtcGgica ¢ Citopat of Ggia 0| 11.454.13 0 0
ANt omia Matcdogica e Ot oot ologia 79] 100.025.17 10 54 1
Colpocitclogia Oncdtica 1] 1] 0.00 [] ]
Exames Olopat dgicos 0| Dl 0.00 0 Q
Exames anatomopatloldgcos [] 15.281 80 0 2
St ot 79| 126.761.05 10 54 1.114, 38
Foama ge TABELA GRUFO 01 NO o vaias nNe ik w Valar
£xaMes ool (RS) CAITRES oLl (RS exaees total (RS ) CxAMES total [Rs)
BeOquimica 11 529,19 301 901,65 7 432 77 184,90 33
T Ob-ia 2 3.58 1] 0,00 2] 0.00| ]
Hem o0 3 7. 61 15 356.07 61 1.762,2%| 3
Encoc iviogia kot i onal B[ €8.35] 9 33 55 106' 573,73 70
Tmunobogia 28] 574.00] 2 22,00 e | 1 584 37 91
Liquidos ( Cefaior aqueanda/ Liguor, Seminal,
Aminiiico, Sincvial @ outios) 3 45,02 1 4,43 11 214,75 ) 2é. 87
MO obidagia 8 9.57 1 6.35 4 4.15] Q 0,00
Unnabse a [T 1 2,23 a2 402,14] F] 4,96
Diverzos 3 2.66 2 1,50 13 :‘l.lcl 1 0.83
ToxCoiogia Mo tonZacio Terapdutica ETI Q.00 1 1.42 2 57,38 -] 0,00
ESod ogpa McioCular E] 333,78 4 218,00 10 1333 82 2 213,77
AN OMIS PALIOQIE € GLopMOIoGIa 0 0.00 19 704,00 0 0.00 9 0.00)
Ragicimunoensaa [ TN VITRO ) - B7.54 915 8.924 00 502 6. 161,05 a 124,92
Sttt 103 1.667.,63 1,273 11.174.46 8.275 83.759,60| 162 J.oes._s_il
~1
TOTAL GERAL]  7.575] 43.126.75] 43.509] 298.859.31] 154 473] e37.687.43] 7.813] a4v.576.43]

Matriz: Rua Napoledo de Barros, 925 - Vila Clementino - Sao Paulo

SP CEP D4024-002

Eilial: Rua Marselhesa, 500 - Vila Clementing — 530 Paulo - SP CEP 04020-060
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TABELA GRUPD Ot UL walor No walar NE Ve he
xS tceal (RS CXB TS total (RS ERDITHES total (s
Exames Goqul 7.351 t059.00] 11.046 6 EEETT) B2 319
Examas HematoloQoos ¢ Hemostasia 1.102 2.397 8.7 49 _5&
Exames SOrokgiccs ¢ [muidgicos 1.531 2.028 2 B8
Exames Copr ologaos 23 65 >
3 Exames de Lk oanalse 201 4E2 1 2]
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-] Exames =l 633 3.390 00
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1L Exames para Triagem heonalal [1] [1]
Exames Imunohem ot oko cos 9 7
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Forrna e TABELA GRUPO 02 Ne walor N valar NE vaks ne
o Qanizacla
I SUBGRJIPT | xS Ca2 M= tolal (LS CrAMes ot (RS
1 ANl omid Palcddgica ¢ Ctond siogia 1 [1] 197 1.0
2 Anat oy Patcddgica ¢ Otooat oloGia 154 o 1
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FIEDT Exames Otopal aldgicos [1] [1] _ 4] =)
20302 Examis anatamagalologoos [1] Q.00 [1] Q.00 0 FE]
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TABELA GRUPD 03 no nNE Waks W
:agda
CH) CadMiEs LT total (RS} Lo D ITHES
Boquimica 2 115 671,94 81%
Copi Dbogia 1] D )
HEmat ok=ga E 14 43
Endocrinclogia labaratonal 2 15 170
IMunokaGia 9 o 43
Liquidos ([ Cetaor agusanas Liguor, Seminal
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1] M 1] 1 1
1 Lhinalse 1 4 2
2 DHversos 1 1 5
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712 Fadioimuanoenssa | TN VITRO &3 517.70 157 1.847 12 280 3.314.00 D& 2 455,
Sete ot 653 754,33 5430 6.317.30 491 ?‘J?II,J']J 1.261 15.456.210
TOTAL GERAL] — 8.220] 42.523.43] 18.170] 86.169.47] 19.263] 101.6345,.53| 60.993] 286.123.93
CLALC NERTE
THACKRCATICD [ LABORATCRO 0O M Ca ITAIM PALLGTA, 1= ACILLACILIE ST T LA MM
Fonma. de TABELA GRUPD 0L o walor ne vaiae NE Vikos N Vaio.
CxAMES 1ogal (R3) Cad TS 12l (s} Cxd T S
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i) TABELA GRUPD 02 ne i vaiar ne vaiar
I SUBG RLUPO) % NS toral Rty SRS total (RS’ [T FTae vy total (Rs) teeal (Rt
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Stk otal 3 19,65 = 16,14 rar lﬁ.ﬁ’],li‘l 3.334 £3.599.47
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 SUBG RUPO) aADMIES boEal (R%) EaBMES ol (RS CadiTRL Cot (RS} Sa DTS
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Matriz: Rua Napoledo de Barros, 925 - Vila Clementing - Sao Paulo - SP CEP 04024-002

Filial: Rua Marselhesa. 500 - Vila Clementino — Sio Paula — 5P CEP 04020-060
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17.3123 83 74> 83 Z.772x] 32.576.21 55247 903,12 S.8&7 49.508 42
TARELA GRuUPO 02 e Wako N Waba e vaks Lo vialae
Cxames roeal SR o a3 total (Rg} total (Fg T AT tonal (Rs
22 LOE 81 [ =) 6L 66
339 6 414,36 55 855 16
1] a o0 1] [ L]
of a.2o) o-|— 0,09,
3| 119 41 o] a_ o 00D
Sesmotal 365 65.640. 58 55 B865.1 5.495.66
r.._-_ i S 13 N© Waon o W NT e ake Lo wadai
o ganizacdo
{ SaBG R PO | Sxames [ i total (RS} axames cotal (RS} toral (RS
37 50,26 [EE) 5 589,00 5 453,10
Cogpe oboaa 7 0.00 [0 5
Ham ok 4 47 03 25] £39,87 4
Endodsnciogia i2bar atanal = 22 [ 81 34,93 1
20 253 65 14 L] 45A 85 4
= IO
309 Aura o, Secrvial o ool o’ - 2347 15| 1 5.0
310 < oOaGia | 0,00 ] =) ]
3t 1 Also 2 1,09 1] 5 2] a
L2 (o RS = 1,31 21 -] 1 o
i3 Toscologia Mot vizacio Tesmsfutica a [ o S 0aq =] a
iia ol tagia Mcdocudar 2 206, 53 7% 1] T AT o ]
s00 Anatomis Fatcddgica @ CIrooat ohogia 1 £ a.ob o 2,040 2 1]
712 Fadiocimunoensig (1N VITRO 161 1 610 141 a4 116 1.167,00 33 187,
S otal 245 2 I Ea s 39% a2 1.081 2 S06 a3 1348 1.525,
TOTAL GERAL] 17.717] 22.766.02] 7.903] 33=3669] sesss| zomaze.as| 1o.rss| Se.618.59
CLAD WIMTE
DACNIETHD EW LABGRATE R D (1N 00 VLA FENTEADE AWE il TOTAL
.-.'--.,.'-.f'..?;t TAEELA GRUPD Ot o N vaa e vaik W Vo Mo Vaicy
[ SUBGRUPC CADTES toeal (R CAITHES zotal (s} Cadires total (RS XM
i Exdfmes Boquim 35 3s81 107 538,17 .40 9.745,03 3,091 8.881,50 3 745
2 Exames Hemat pboos ¢ Hemostasia 11.793 23 1.038 3.849, 00| 601 4.269,00
3 Exames S olgicos o [muncidqicos 5 384 55 775 11.791 37 216 5.635,16
4 Exames Coptokaoos 79| 32 51,53 13
5 Exames de Urcanalze 7.578] a 134 450,00 256
3 Examis Hir mondis 564 4, 547 4.35%,00 622
Exames TONCCHIGHIOS ¢ OF MoOrsl i 13030
2 Teapdytica 17 4| 53 18 8
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QUANTIDADE TOTAL ESTIMADA W 879.303 ]
VALOR FINANCEIRD TOTAL ESTIMADO M RS 3.992.115.32 I

Matnz: Rua Napoledo de Barros, 925 - Vila Clementing — Sao Paulo - SP CEP 04024-002

I: Rua Marselhesa, 500 - Vila Clementing — S3o Paulo — SP CEP 04020-060
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ANATOMIA PATOLOGICA

Anatomopatolégico Peroperatorio com deslocamento do Patologista.

Para esse procedimento o Médico Patologista ira se deslocar a unidade

demandadora em dias especificos. Para realizacdo do procedimento a agenda
sera acordada entre o Laboratério e Hospital.

Segue Planilha com nimero de exames més para cada unidade.

Unidade Procedimentos Més
Hospital Vila Penteado 1
Hospital Ipiranga 15
Hospital C.R.S.M. 7
Hospital Mandaqui 10

A manutengéo dos equipamentos necessarios para realizar o procedimento &
de responsabilidade da unidade demandadora do servico.

Esse exame pertence a Tabela de Grupo 3 — Subgrupo 600 - Anatomia
Patoldgica e Citopatologia. \/

Matnz: Rua Napoledo de Barros, 925 - Vila Clementing 5S40 Paulo — 5P CEP 04024-002

Filial: Rua Marselhesa, 500 - Vila Clemanting - 5o Paulo — SP CEP 04020-080
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INDICADORES DE QUALIDADE
Servigo de Atengao ao Usuario — SAL

A AFIP devera implantar ou aprimorar o Servigo de Atencado ao Usuario
(SAU) para atendimento aos servigos de satde que Ihe sdo referenciados.
Nesses servigos, estruturados em cada unidade vinculada ao CEAC Norte,
serao realizadas pesquisas de satisfagédo do usuario, assim como registros
de reclamagdes, elogios ou sugestées por profissional especifico,
responsavel pelo setor. Importante salientar que a adesao a pesquisa de
satisfacao € voluntaria e depende da aprovagao da diretoria de cada
servico, hospital ou ambulatério. Sugerimos a aplicagdo de pesquisas de
satisfacdo a dois tipos diferentes de clientes, a saber:

a) Usuarios e acompanhantes atendidos nos servigos (Usuario SUS);

b) Diretores técnicos ou gerentes de enfermagem (Institucional)

Tempo de Atendimento Total (TAT) por unidade

A AFIP devera monitorar o indicador de Tempo Total de Atendimento,
Minimo, Médio e Maximo, decorrido em dias, desde a entrada das amostras
no laboratério até a entrega do laudo de resultados para os servicos de

X

salde de referéncia discriminados por subgrupo de exames.

Matriz: Rua Napoledo de Barras, 925 - Vila Clementing - Sao Paulo - SP CEP 04024-002

Filial: Rua Marselhesa, 500 - Vila Clementino - S3o Paulo - SP CEP 04020-060
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PROPOSTA ORCAMENTARIA

O presente Plano Operacional apresenta em anexo as planilhas com
detalhamento do Orgamento Financeiro necessario para a consecugao dos
objetivos e metas definidas para o contrato de gestao apresentados,
considerando os periodos de agosto a dezembro de 2015 e janeiro a julho
de 2016 (planilhas separadas).

O quadro sintético da necessidade orcamentaria da AFIP esta abaixo

apresentado:

Més Valor Mensal (R$)
Agosto 2015 3.992.115,32
Setembro 2015 3.992.115,32
Outubro 2015 3.992.115,32
Novembro 2015 3.992.115,32
Dezembro 2015 3.992.115,32
Total 19.960.576,60

Matriz: Rua Mapoledo de Barros, 925 - Vila Clementino — 530 Paulo — SP CEP 04024-007

Eilial: Rua Marselhesa, 500 - Vila Clementino — Sao Pauls - SP CEP 04020-060
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Més Valor Mensal (R$)
Janeiro 2016 3.992.115,32
Fevereiro 2016 3.992.115,32
Margo 2016 3.992.115,32
Abril 2016 3.992.115,32
Maio 2016 3.992.115,32
Junho 2016 3.992.115,32
Julho 2016 3.992.115,32
Total 27.944.807,24

Sao Paulo, 03 de Junho de 2015.

Malriz: Rua Napoleao de Barros, 925 - Vila Clementing - Sao Paulo - SP CEP 04024-002

Eilial: Rua Marselhesa, 500 — Vila Clementine — Sio Paulo - SP CEP 04070-060




SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS

DE SAUDE
ANO:
[ ORCAMENTO FINANCEIRO ANUAL
: Total Composicao
Despesa / Custeio 2015 Befcantasl

1. Pessoal 5.745.115,01 28,78%
- 1.1 - Ordenados 2.696.845,33 46,94%
-.1.2 - Encargos Sociais 798.539,40 13,90%
- 1.3 - Beneficios 1.148.494,84 19,99%
- 1.4 - Provisdes (130 e férias) 834,117,19 14,52%
- 1.5 - Outros Gastos 267.118,25 4,65%
2. Servigos Contratados 9.867.434,14 49,43%
- 2.1. - Servicos de Assistenciais 608.911,37 6,17%
- 2.1.1 - Contratos ¢/ Pessoa Juridica 608.911,37 6,17%
- 2.1.2 - Contratos ¢/ Pessoa Fisica 0,00 0,00%
- 2.1.3 - Contratos c/ Cooperativas 0,00 0,00%
- 2.2. - Servigos Administrativos 9.258.522,77 93,83%
3. Materiais 4.228.789,18 21,19%
- 3.1. - Medicamentos 0,00 0,00%
- 3.2 - Material de Consumo 4.228.789,18 100,00%
- 3.3 - Géneros Alimenticios 0,00 0,00%
- 3.4 - Gases Medicinais 0,00 0,00%
- 3.5 - Fornecimento Orteses/Proteses/Outros 0,00 0,00%
4. Gerais 117.238,27 0,59%
5. Despesas Tributarias/Financeiras 2.000,00 0,01%
6. SUB-TOTAL DESPESAS COM CUSTEIO 19.960.576,60 100,00%

: Total Composicao
Despesa / Investimento 2015 5
7. Equipamentos 0,00 #DIV /0!
-.1.1 - Novas Aquisicoes ooof oo
- 1.2 - Substituicoes 0,00
8. Mobiliario 0,00 #DIV/0!
- 2.1 - Novas Aquisicoes 0,00
- 2.2 - Substituicoes 0,00
9. Instalacoes Fisicas 0,00 #DIV /0!
- 3.1 - Ampliacdes 0,00
- 3.2 - Reformas/Reparos/Adaptacoes 0,00
10. Veiculos 0,00 #DIV/0!
- 4.1 - Novas Aquisicbes 0,00
- 4.2 - Substituigoes 0,00
11. SUB-TOTAL INVESTIMENTO 0,00 #DIV/0!
[12. TOTAL ORCAMENTO ( item 6 + 11) | 19.960.576,60|
Responsavel pelo preenchimento: Sergio Tufik
Cargo: Presidente
Data: 02/06/2015

cgcess / ggef 2008
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS
DE SAUDE

ANO:

| ORCAMENTO FINANCEIRO ANUAL

. Total Composicao
Despesa / Custeio 2016 percentual
1. Pessoal 7.427.547,67 26,58%
- 1.1 - Ordenados 3.756.594,30 50,58%
- 1.2 - Encargos Sociais 1.037.574,89 13,97%
- 1.3 - Beneficios 1.747.246,97 23,52%
- 1.4 - Provisdes (139 e férias) 479.384,62 6,45%
- 1.5 - Outros Gastos 406.746,89 5,48%
2. Servicos Contratados 13.620.118,37 48,74%
- 2.1, - Servicos de Assistenciais 830.354,66 6,10%
- 2.1.1 - Contratos ¢/ Pessoa Juridica 830.354,66 6,10%
- 2.1.2 - Contratos ¢/ Pessoa Fisica 0,00 0,00%
- 2.1.3 - Contratos c/ Cooperativas 0,00 0,00%
- 2.2, - Servicos Administrativos 12.789.763,71 93,90%
3. Materiais 6.697.209,53 23,97%
- 3.1. - Medicamentos 0,00 0,00%
- 3.2 - Material de Consumo 6.697.209,53 100,00%
- 3.3 - Géneros Alimenticios 0,00 0,00%
- 3.4 - Gases Medicinais 0,00 0,00%
- 3.5 - Fornecimento Orteses/Proteses/Outros 0,00 0,00%
4, Gerais 197.131,67 0,71%
5. Despesas Tributarias/Financeiras 2.800,00 0,01%
6. SUB-TOTAL DESPESAS COM CUSTEIO 27.944.807,24 100,00%
Despesa / Investimento Total Composicao
2016 D
7. Equipamentos 0,00 #DIV /0!
- 1.1 - Novas Aquisicoes 0,00
- 1.2 - Substituigbes 0,00
8. Mobiliario 0,00 #DIV/0!
- 2.1 - Novas Aquisicoes 0,00
- 2.2 - Substituicoes 0,00
9. Instalacoes Fisicas 0,00 #DIV /0!
- 3.1 - Ampliacdes 0,00
- 3.2 - Reformas/Reparos/Adaptacoes 0,00
10. Veiculos 0,00 #DIV/O!
- 4.1 - Novas Aquisicoes 0,00
- 4.2 - Substituigoes 0,00
11. SUB-TOTAL INVESTIMENTO 0,00 #DIV/0!
|12. TOTAL ORCAMENTO ( item 6 + 11) 27.944.807,24] —I
Responsavel pelo preenchimento: Serio Tufik
Cargo: Presidente
Data: 02/06/2015
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